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A importdncia do
gestao de pessoas NO
sucesso das empresas.




Em 1976, lancamos o Ticket Restaurante, o
primeiro beneficio ao trabalhador para refeicao.
Desde entao, revolucionamos a gestao de
beneficios do mundo corporativo.

Hoje, temos mais de 130 mil empresas-clientes e a
oprova¢cdo geral das principais marcas do mercado.

Neste e-book, vocé vai descobrir mais sobre como
acreditamos que a gestdo de pessoas deve ser
executada para alcangar o sucesso da sua empresa.
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De um lado da ponta, temos os clientes. Do outro [ado
da ponta, temos os colaboradores, que sem eles, NGO
existe producdo nem prestacdo de servicos. Empresaos
que noo fortalecem as relagoes entre seus trabalhadores
sofremn em montar times de exceléncia - e
consequentemente, na entrega de resultados.

Um ambiente que desmotiva pode desencadear uma série de
problemas, como alta rotatividade e falta de entrega. Se o objetivo é
sempre reter os melhores talentos, vocé precisa criar as condigoes
necessariaos para que seus colaboradores se sintam valorizados e dentro
de um contexto que tenha propdsito.

Por isso, sugerimos a gestao de pessoas, que diferente do setor de
Recursos Humanos, foca em desenvolver, monitorar e manter o copital
intelectual cada vez mais proximo de vocé e seus projetos.
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& Por qQque e

@Gl qerir e PEessoas
e to e importante?

Primeiro de tudo, para o desenvolvimento
de uma equipe solida.

Investir no seu colaborador é bom para vocé tambéem. A
empresa PAssa a contar cada vez mais com mMao de obra
especializada e qualificada. Na outra ponta, o sentimento
de valoriza¢do e desenvolvimento pessoal e profissional so

estimulom o progresso.

Depois, € nao menos importante,
agreqgar Pessoas.

Nenhum empreendedor cresce sozinho. Ele agrega pessoas, que juntas,
criom forcas para subir os degraus rumo Qo sucesso. Mas € importante
dizer que essas pessoas precisam estar muito bem alocadas. E claro que
cada organiza¢gdo Possui uma maturidade de negdcio diferente e seus
colaoboradores muitas vezes precisom se desdobrar para fazer as coisas
acontecerem. Mas com gestdo de pessoas, entender o perfil de cada um
e onde cada pessoa se encaixa, potencializa o trabalho de todo mundo.

Nesse caso, agreqar € a palavra de ordem.



Qual a diferenca entre

a® gestao de pessoas,
gestao de RH, ¢ a=»
departamento pessoal?

No imaqginario popular, esses trés conceitos
significom a mesma coisa. Mas, na verdade,
nao sao. Vamos entender:

am Gestao de Pessoas

Gerir pessoas Ndo diz respeito a um setor especifico.
E uma prdtica, aplicada por toda a lideranca de
uma empresa, relacionada d manuten¢do de um

ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso

ea» Gestao de RH Departamento Pessoal

Gestdo de RH, ao contrario da gestdo O Departamento Pessoal ja € mais parecido
de pessoas, € de fato um setor. Um com a Gestdo de RH, isso porque também esta
setor focado na assertividode de ligado Os rotinas dos colaboradores, N0 que
contratagdo e na reqularizagdo dos confere as burocracios trabalhistas como
condi¢oes traobalhistas dos documentagdo, ferias e assim por diante.
colaboradores da empresa.




& Como conquistar e
eficiencio e qgerindo
GE» EPESSOO0S? e

6 pontos para te tornar mais
eficiente na gestao de pessoas:

Otimize os processos

Treine e capacite

Invista na comunicagdo interna
Incentive tambem as liderangas

Tenha o feedback como o centro do seu Negocio

OO 1 A WDNER

Estaobeleca metas alcangaveis



& Otimize os o
Gl Processos

Pessoas devem assumir atividades estratéqgicas e relevantes
OQara o seu neqocio. Trabalhos manuais e repetitivos hoje
poodem ser feitos de outras maneiras. Pessoas precisam trozer
inteligéncia nos neqocios.

& Ireinee o
O capacite

Uma das regras do mundo dos investimentos é que vocé deve
investir em si. Isso porque, dessa maneira, Vocé adquire mais
conhecimento e repertorio e, consequentemente, a capacidade de
gerar mais dinheiro, para continuar investindo. O mesmo funciona
para a capacitagdo de colaboradores: quanto mais vocé investe na
SUQ eqQuipe, Mais retorno ela traz para vocé. E esse retorno sionifica
melhores resultados.




& Invista no e»
comunicagao interna

Pualquer empresa tem a preocupagdo de se comunicar
efelivamente com seus clientes, certo? A mesma preocupagdo
tem que funcionar internamente. Porque investir na comunicagdo
interna € investir na clareza que o seu funcionario tem sobre a
diferenca que seu proprio trabalho faz.

E como lideres precisam, mais do que falar,
ouvir, NG00 estamos falondo de ter resposta
eara tudo, mas sim de abertura. Abertura para
troca, pessoal e profissional, para engaojar e
deixar todos os objetivos claros na mesa.




a» Incentive tambem
as liderancas a»

Essa dica vem logo na sequéncia da primeira por um motivo
claro: a abertura para troca. Vocé so serd capaz de dialogar
com um superior se ele for um lider nato, que entende seus
anseios, seus medos, e que forneca um ambiente sequro para
o didlogo, para o feedback estruturado e claro.

Vocé precisa ter pessoas que assumaom
responsabilidades, mas que tambéem
saibam deleqgar estrategicamente. Que
salbam ex{rair o melhor das pessoas,
que saibam agregad-las em seus devidos
lugares, para florescer a criatividade, a
inova¢do e a participacdo.
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Assimn como cobramos treinomentos e
desenvolvimento para colaboradores,
e necessaro o mesmo tato para as
liderancas. Para que elas sejam moldadas
sob uma gestdo humanizada.




a» Ienha o feedback

cCOMmMoO @ O centro
® do seu eaa® Negocio

Uma boa forma de fazer um feedback e
balancear elogios com os pontos a melhorar.

E indicado parabenizar os colaboradores por iniciativas positivas
e bom desempenho, estimulondo-os a continuar e até melhorar
nesses quesitos. Isso faz com que eles sintam que seu trabalho
estd sendo observado e reconhecido, fatores essenciais para
manté-los motivados. Ao mesmo tempo, também é importante
apontar o que deve ser melhorado e de preferéncia indicando
como fazé-lo. E aqui que o profissional tem uma grande
oportunidade de crescimento, podendo corrigir o que ndo esta
bom e evoluir na carreira.




a» Estabeleca metas
alcancaveis e

Olhar para baixo é o maior temor de quem
tem medo de altura.

Isso porque tudo parece tdo distante e vocé se sente impotente, O
mercé da situagdo em que vocé se encontra. Metas inalcangaveis
funcionom da mesma maneira: como motivar alguém que NAo
enxerga a possibilidade de realizar de fato aquela entreqga?

Como motivar alguém a continuar atravessando uma ponte
alta se ela ja olhou para baixo e viu que seus medos sao
maiores do que a realizacao em si?

Metas da equipe

Metas da empresa

Metas do colaborador



PessOoQSs @G

@& SQO Seus
MAIores
am ofivos e

Todos os beneficios anteriores se somam para o cenario de
uma empresa que tem grandes chances de se destacar no
mercado com ideias inovadoras, recheada de talentos e uma
otima colaboragdo entre os profissionais. Em outras palavras,
um neqgocio com um grande potencial competitivo no mercado.

Os principais recursos de um Neqocio
devem ser reconhecidos e utilizados com o
Maximo de assertividade. Por isso motive,
engagje, trate com humanidade quem é
humano. Se essa é uma MAxima Para os
seus clientes, por que NGo deveria ser para

quem faz sua operagdo funcionar?



Descubra como a Ticket
pode ajudar sua empresa o
reduzir custos, aumentar a
satisfacao dos colaboradores
e simplificar a gestao de
beneficios.

& Um sé cartdao com vérios beneficios

(© Gestao online pratica e segura

Zero taxa de adesdo, sem surpresas

{5 Beneficios ativados conforme a necessidade

b Conformidade legal garantida pelo PAT

Conheca as solucoes Ticket >

Clique nos icones e saiba mais


https://contratar.ticket.com.br/lp-contratar-1/?utm_source=LP&utm_medium=ebook&utm_campaign=Ebook+Gest%C3%A3o+de+Pessoas
https://www.instagram.com/ticket_servicos/
https://www.youtube.com/@ticketservicos/featured
https://www.linkedin.com/company/ticketservicos/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/ticketservicos/

