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Agiliza tramites y reduce costes
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Mas de 15 anos de experiencia en |A, Serimag es la consultora tecnologica lider en
automatizacion inteligente de procesos en Espana.

El valor diferencial de un equipo con experiencia en IA

+ Automatizacion de procesos documentales.

+ Anonimizacion de Documentos

+ Reingenieria de Procesos

+ Asistentes Virtuales con I1A

+ Generacion de Contenidos con IA

+ Business Intelligence & Analytics

+ Especialistas en soluciones a medida con Inteligencia Artificial

+ Servicio de acompanamiento durante y post implementacion de la tecnologia.

serimag.com Transforma el manana, con IA y automatizacion
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Euskadi despliega su red loT publica

La consejera de Gobernanza. Administracion Digital y Autogobierno, Maria
Ubarretxena, ha presentado. junto a Xabier Zubiaur. Director General de
Itelazpi. Sociedad Publica de Telecomunicaciones del Gobierno Vasco adscrita
a este departamento. el proyecto de despliegue de la red loT o Internet de
las cosas.

Esta red publica de comunicaciones de Itelazpi, permite recoger informacion
para lo toma de decisiones basada en datos. y estd compuesta por los
siguientes elementos: los sensores- que generan y transmiten los datos- la
red de antenas- que cuenta con una doble funcion: proporcionar cobertura
y transportar los datos-. y el software -que recibe los datos y permite su
explotacion-.

Itelazpi proporciona a las administraciones publicas la red que da cobertura
al proyecto mediante el despliegue de nuevos puntos de cobertura [antenas)
que permiten transportar los datos para que éstos lleguen a su destino final.
Las entidades publicas, por su parte. son las encargadas de la instalacion de
los sensores y del desarrollo del software. segun sus necesidades.

Desarrollo del proyecto

Itelazpi comenzo a desplegar lo estrategia de implantacion de red loT,
basada en tecnologia LoRaWan en 2018. A lo largo del 2020 se realizaron
distintos proyectos piloto con los Consorcios de Aguas Bilbao Bizkaia y
Gipuzkoaoko Urak para la digitalizacion de la lectura de los contadores de agua
mediante el uso de sensores y en 2021 se comenzO un despliegue de red
mayor. Actualmente, la cobertura de red es del 68% con 210.654 sensores
conectados y con 362 puntos de cobertura. De ellos. 39 en Araba. 176 en
Bizkaia y 147 en Gipuzkoa.

El objetivo durante esta legislatura es el despliegue masivo de la red
loT puUblica. para lograr una red integral. de alta densidad y equilibrada
entre los 3 territorios. Asi las cosas. para el 2028, se prevé alcanzar
una cobertura de red del 90% en Euskadi con 500 puntos de cobertura
y mas de 300.000 sensores conectados. con el objetivo de impulsar la
digitalizacion de los procesos de gestion publica a todos los niveles de la
Administracion Vasca para una mayor eficiencia, mediante el uso de una
infraestructura de comunicacion publica que dé respuesta a las necesidades




MOE D I A

ACTUALIDAD |2

de las administraciones y el conjunto de lao sociedad.

Una apuesta y un proyecto de pais

La consejera Maria Ubarretxena ha calificado el proyecto
de proyecto de pais. ‘una apuesta estratégica que va
a situar a Euskadi a la vanguardia a nivel europeo en el
despliegue de la red loT". "Una red publica referente en el
Estado- ha continuado- a nivel de porcentaje. cobertura,
dispositivos conectados. ambicion y dimensionamiento’.
“Una red totalmente publica al servicio publico. que nos
va a permitir promover una gestion mas eficiente, en
clave de prevencion. sostenibilidad y conservacion del
medio ambiente. y mejorar lo calidad de vida de las
personas  ha destacado.

Usos actuales y potenciales usos

“El objetivo desde el inicio ha sido implantar una Unica
red loT publica al servicio de toda lo administracion:
actualmente se estd colaborando con 36 municipios
vascos Y 15 entidades publicas, con diferentes casos
de uso ya en desarrollo. entre ellos. el control de
temperatura. eficiencia energética y confort en las
viviendas de Alokabide en los municipios de Arrasate y
Amurrio; el sistema de deteccion temprana de incendios
en contendedores en Getxo y el despliegue de contadores
de agua inteligentes de los Consorcios de Agua. que sin
duda esta siendo la “killer aplication™; la red loT busca
Ser un apoyo para que los municipios puedan desarrollar
proyectos de Smart City” ha destacado Xabier Zubiaur.
Entre las instituciones y entidades adheridas destacan
los Diputaciones Forales. el propio Gobierno Vasco [a
través de Hazi y Alokabide] y los consorcios de aguas.
ademas de los ayuntamientos anteriormente citados.
Ademds de la digitalizacion de los contadores de
aguas que permite no solo lo lectura a distancia de
los contadores. sino también controlar todo el ciclo
del agua y detectar posibles fugas: actualmente estan
en desarrollo nuevos casos de usos como el control

de llenado de contenedores: la deteccion temprana de
incendios: la localizacion de cabezas de ganado y vallado
virtual de las zonas de pasto mediante collares con
sensores o la deteccion de incendios en contenedores.
Todos estos proyectos. tienen gran relevancia desde
el punto de vista preventivo y de la conservacion del
medio ambiente. mds si cabe ante el reto del cambio
climatico.

Mds alla de los casos en uso. esta red cuenta con
una gran potencialidad e innumerables aplicaciones,
segun necesidades concretas: control de lo entrada
de camiones a poligonos industriales: control de las
zonas de bajas emisiones: medidas de eficiencia
energética, de ruido. de calidad del aire; gestion
inteligente del alumbrado: optimizacion de rutas de
recogida de basuras; control de aparcamiento para
el redireccionamiento del trafico. deteccion de malos
usos o el control de tiempo de estacionamiento: control
de zonas y elementos inundables: control de accesos.
aforos e influencia de personas [desde el punto de
vista de la seguridad. el turismo. el comercio..): control
de plagas o el mantenimiento de infraestructuras como
gscaleras. rampas y ascensores.

Potencialidad de la red loT

Por esa razon, la consejera ha puesto en valor y ha
remarcado lo potencialidad de lo red loT que “tiene
un sinfin de posibilidades y usos™. Por ello. desde el
Gobierno Vasco. han animado a todas las instituciones
vascas. en especial. a los ayuntamientos. a adherirse
a lo red loT para que puedan incluir en sus planes
de transformacion digital iniciativas de uso como
las descritas 0 nuevos casos de uso. partiendo de la
infraestructura puesta al servicio del sector publico de
Fuskadi por Itelazpi para la mejora de los servicios
publicos. la modernizacion y digitalizacion del territorio.
asi como el uso de los datos para la toma de decisiones
que redunden en beneficio de la sociedad vasca.
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Los departamentos TIC de las Administraciones
Plblicas [AAPP] atraviesan una serie de
dificultades  estructurales que limitan  su
capacidad para adaptarse a los vertiginosos
cambios  tecnologicos y a las crecientes
demandas ciudadanas. Uno de los principales
problemas radica en la rigidez de los procesos
de contratacion publica. que ralentiza la
incorporacion  de  tecnologias  innovadoras
y dificulta lo colaboracion con  empresas
especializadas.

A esto se suma lao escasez de talento digital.
resultado tanto de limitaciones salariales como
de lo competencia con el sector privado, lo
Que genera equipos con recursos limitados
y sobrecarga de trabajo. Ademas. la cultura
organizativa suele ser poco propensa al cambio
y lo actualizacion  constante.  perpetuando
sistemas obsoletos y dificultando la gestion
eficiente de proyectos tecnologicos. Para
abordar estos retos. es fundamental emprender
una modernizacion normativa que flexibilice los
procedimientos de compra publica. incentive
lo atraccion y retencion de talento mediante
carreras profesionales atractivas y fomente el
desarrollo de competencias digitales internas.
Del mismo modo, es imprescindible potenciar
lo colaboracion con el ecosistema tecnologico
y promaver una cultura de innovacion continua.
Solo asi los departamentos TIC de las AAPP
podran liderar lo  transformacion  digital y
responder eficazmente a las necesidades de la
sociedad actual.
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Navarra mejora sus Centros de Telecomunicaciones de la

mano de Nasertic

La empresa publica Nasertic. adscrita el departamento de Presidencia e
lgualdad. invertirad este proximo afio 900.000 euros en mejoras de los
Centros de Telecomunicaciones de Navarra y en despliegue de fibra optica,
a través de una serie de actuaciones aprobadas hoy por su Consejo de
Administracion.

Por un lado, en S0 localidades situadas entre Leitza y Oronoz se mejorard la
disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones que presta el Gobierno
de Navarra gracias a una inversion de 550.000 euros para completar el
trazado de lo red de fibra oOptica en esa zona. Esta actuacion permitira
asimismo aumentar la velocidad y calidad de los servicios tanto de telefonia
como de acceso a internet en mas de 120 sedes corporativas a traves de

las cuales Gobierno de Navarra presta servicios a la ciudadania [Centros de
Salud. consultorios. colegios. institutos. bibliotecas. etc.). todas ellas ubicadas
en torno a los ejes viarios A-15. NA-170. NI21A y NI2IB.

Ademas del despliegue de fibra optica, NASERTIC invertira 350.000 euros
en lo modernizacion de tres Centros de Telecomunicaciones repartidos por
la geografia foral. Los trabajos. que se van a acometer en los Centros de
Zubieta, Olague y Zubiri. se centran en el acondicionamiento eléctrico y
suministro e instalacion de sistemas de respaldo de energia con el fin de
implantar mejoras para seguir garantizando la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones prestados por Gobierno de Navarra y avanzar en la
prestacion de servicios a la ciudadania.
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A la reunion del Consejo de Administracion, celebrada hoy en
el Palacio de Navarra, ha asistido el Vicepresidente primero
y Consejero de Presidencia e Igualada, Félix Taberna. y el
nuevo director gerente de la empresa publica, Luis Campos.

Balance de actividad desde enero

En el Consejo de Administracion también se han
expuesto los datos mas relevantes sobre la actividad
de NASERTIC en el tltimo semestre. En lo que respecta
con lo gestion del Polo de Innovacion Digital RIS
Navarra. cuya sede en El Sario [UPNA] se inauguraba
el pasado 4 de marzo. destaca que mas de 1.000
personas lo han visitado. acogiendo jornadas y visitas
tanto del ambito privado como publico. En este tiempo
el Polo lris ha atendido 319 consultas y concertado
173 servicios. En este semestre también destaca Ia
culminacion de las obras de ampliacion y modernizacion
del CPD de Gobierno de Navarra. en el que ha invertido
4 millones de euros.Asimismo. en mayo NASERTIC
finalizo el programa formativo de competencias basicas
digitales para mujeres desempleadas. impulsado por
el SNE-NL y que comenzo en el 2022, formando @
4870 personas con la imparticion de S53 cursos
en 72 localidades navarras. Otro de los proyectos de
formacion en competencias digitales gestionado por
NASERTIC e impulsado por la Direccion General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion es el de Aventura
Digital. En lo que va de afo se han desarrollado 92
cursos y se han formado a 949 personas en 39
localidades.

Infraestructuras

En lo que respecta al ambito de infraestructuras de
telecomunicaciones y servicios relacionados, NASERTIC
ha realizado el despliegue de fibra optica en 4 centros
de telecomunicaciones y trabajo actualmente en el
despliegue en otros tres. Ademds. se han realizado
varias actuaciones orientadas a mejorar la disponibilidad

del servicio de comunicaciones de emergencias
consistentes en la construccion de un nuevo centro
de telecomunicaciones en Urbasa y mejora de los
sistemas de alimentacion eléctrica en el centro de
Abodi. También en estos momentos. y con la misma
finalidad se trabaja en la construccion del nuevo centro
de telecomunicaciones en las Bardenas Reales. Por
otra parte. estd en marcha el Plan de Renovacion de
Infraestructuras de TDT en la Zona Il [Greas de dificil
acceso] para conseguir que la fibra 6ptica y la sefial de
television alcancen la cobertura optimax.

En lo que tiene que ver con la medicina personalizada.
cabe destacar que la instalacion y puesta en marcha
en el Polo IRIS Navarra de mds de 40 equipamientos
punteros ha convertido estas instalaciones con su
personal especializado y formado en unos laboratorios
unicos en Europa convirtiendo a lo Comunidad
Foral en un referente en biologia sintética. biologia
molecular. secuenciacion genomica. bioinformatica, A
y supercomputacion.

Por su parte. el Centro de Innovacion Territorial de
Navarra [CIT] ha avanzado en los Ultimos meses en los
que se ha elaborado los planes estratégico y operativo.
y se ha establecido el modelo de gobernanza. ademas
de celebrarse la presentacion oficial del CIT Navarra en
Sanguesa y Estella. zonas en las que se van a centrar
las acciones y en las que contard con sendas sedes.
En lo actualidad. hay ya dos proyectos en marcha en
ambas zonas: formacion especializada en cuidados en
Tierra Estello y mentoria digital para establecimientos
en lo comarca de Sanguesa.

Actuaciones en el marco del Plan Estratégico de CPEN
Las actuaciones descritas se enmarcan dentro del
Plan Estratégico de CPEN. el cual define como uno
de sus ejes prioritarios la transformacion digital y la
dinamizacion de la actividad econdémica en Navarra.,
siendo una importante palanca para ello el desarrollo
de ecosistemas e infraestructuras.
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La opinion de

Arantxa Herranz

Bienaventurados los que creen en el verano
como tiempo de renovacion y en la tecnologia
como herramienta de transformacion. Y
6s que el avance digital no se detiene.
y cada dia nos acerca a un futuro mas
eficiente y conectado. Transformar nuestras
instituciones con herramientas tecnologicas
es un reto apasionante que nos invita a sequir
aprendiendo.

Innovar es la clave para mejorar 10S servicios
publicos y acercarlos a la ciudadania de
manera mas agil. Con el verano a lo vuelta de
lo esquina, es momento de recargar energias
y reflexionar sobre los logros alcanzados.

Ver el impacto positivo de lo digitalizacion
en nuestras vidas es motivo de orgullo y
motivacion, qué duda cabe.

El merecido descanso estival nos brinda la
oportunidad perfecta parainspirarnos y preparar
nuevas ideas. Relajarnos es  fundamental
para mantener la creatividad y la pasion por
lo innovacion.  Aprovechemos, pues. este
tiempo para conectar con la naturaleza y con
nosotros mismos. recargando nuestra energia
creativaNo en vano. suelen surgir nuevas
perspectivas cuando nos tormamos el tiempo
necesario para reflexionar sobre  nuestro
trabajo. Ojald este verano Sea un espacio
para crecer personal y profesionalmente.
preparandonos para los desafios que vendran.
iQue tengais un verano lleno de inspiracion y
descanso merecidol
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Tanto el conssjero de Digitdlizacion de la Comunidad de Madrid. Miguel
Lopez-Valverde, como la presidenta Isabel Dicz Ayuso han estado
de viaje por diversos lugares de Estados Unidos. y fruto de estas
visitas institucionales. se han firmado varios acuerdos de colaboracion
tecnologica con empresas norteamericanas.

Colaboracién con Microsoft en IA

H 23 de junio. Lopez-Vaolverde se reunio con representantes de
Microsoft en los oficinas centrales de la compaiia en Redmond, Estado
de Washington. para consolidar o colaboracion existente en materia
de transformacion digital y explorar nuevas soluciones tecnologicas
basadas en inteligencia artificiol y ciberseguridad aplicables a la
administracion regional.

Durante 1o sesion de trabajo. el consejero  conocid  proyectos
desarrollodos por o multinacional en dmbitos como los servicios
socidles. la proteccion del medioambiente. lo atencion ciudadana. lo
gestion del talento publico y lo sanidad, todos ellos apoyados en
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Madrid se trae varios acuerdos tecnologicos tras su periplo
por Estados Unidos

tecnologias de inteligencia artificial. Lopez-Valverde visitd también el Cybercrime Center. el centro desde el
que lo empresa monitoriza las amenazas digitales a nivel global, y que ha sido presentado como un modelo de
referencia para posibles desarrollos futuros en la Comunidad de Madrid.

"La colaboracion con lideres tecnologicos como Microsoft es clave para impulsar una transformacion digital real
en lo Administracion. que mejore los servicios publicos y situe al ciudadano en el centro’, sefald Lopez-Valverde.

Amazon Web Services apuesta por la nube y la ciberseguridad

Al dia siguiente, el 24 de junio. el consejero mantuvo una reunion de trabajo en o sede de Amazon Web
Services [AWS] en Seattle para explorar nuevas oportunidades de colaboracion en proyectos de inteligencia
artificial. computacion en la nube y ciberseguridad aplicados a la administracion regional.

Durante el encuentro. Lopez-Valverde trasladd a los responsables de la multinacional norteamericana el interés
del Ejecutivo autonomico de seguir explorando vias de cooperacion publico-privada que posicionen a la region
como un referente en innovacion tecnologica™. El consejero explicd que “esta colaboracion con AWS nos
permitird acceder a tecnologias de vanguardia que pueden transformar sectores clave, como la Educacion o la
Sanidad. mejorando la eficiencia y lo calidad de los servicios que ofrecemos a los ciudadanos .

El encuentro se enmarca en el protocolo firmado por la empresa estadounidense y el Gobierno autondmico. y
tiene también como objetivo atraer inversiones que contribuyan al desarrollo econdmico y social de la region.

Salesforce presenta Agentfort para automatizar tareas

El 25 de junio. Lopez-Valverde visitd el Salesforce Innovation Center en Nueva York. donde conocio el proyecto
Agentfort. una herramienta desarrollada por o compaiiia con potencial para su aplicacion en 1os servicios
publicos madrilerios. capaz de automatizar tareas y mejorar la experiencia ciudadana.

Durante el encuentro con la directora mundial de Producto de lo multinacional. Polly Sumner. Lopez-\Valverde
traslodo el interés del Gobierno regional por fomentar el intercambio estratégico de iniciativas basadas en
inteligencia artificial que impulsen la transformacion digital de la administracion.

Oracle revolucionard la gestion de citas médicas

E 26 de junio. lo presidenta Isabel Diaz Ayuso visito la sede de Oracle en Nueva York. donde anuncio que
el Ejecutivo autonomico trabaja junto a la multinacional estadounidense en un proyecto de Salud Digital que
persigue revolucionar la gestion de citas y reducir al maximo los tiempos de espera en el Servicio Madrileno de
Salud [SERMAS). mediante el uso de tecnologias de inteligencia artificial y computacion en la nube.
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Una IA para antes de ir a urgencias

Un total de 1191 leridanos han utilizado yo
desde casa el sistema de inteligencia artificial
implementado por el Servicio de Urgencias del
Hospital Universitario Arnau de Vilanova [HUAV).
junto con el Centro de Urgencias de Atencion
Primaria (CUAP) Lleida. que indica cudl de los dos
centros de urgencias es el mas adecuado para la
atencion del paciente en funcion de la mismoa.
La herramienta. publicada desde el mes de
diciembre de forma pionera en Catalufia en la
web del hospital y coincidiendo con el inicio del
periodo de invierno, tiene como objetivo optimizar
los recursos sanitarios Yy mejorar la experiencia
del paciente.

Durante estos 6 meses. un 55% de las personas
gue han rellenado el formulario se han derivado al
Servicio de Urgencias del HUAV. mientras que a

Vols que la teva visita
sigui més eficient?

Realitza una i6 dels teus sit iet
direm a on anar per a optimitzar el teu temps.

resto. un 45%. se les ha recomendado acudir al
CUAP. Sin embargo. no todos ellos han llegado a
personarse en el dispositivo indicado. o cuando lo
han hecho no se han identificado con el codigo
QR que se genera al completar el formulario.
Por lo que respecta a los principales motivos de
consulta, han sido los problemas respiratorios y
los sintomas genéricos.

El jefe del Servicio de Urgencias del HUAV.
director clinico territorial de Urgencias de Lleida
e investigador del eHealth Centre de lo UOC.
Oriol  Yuguero. valora de forma muy positiva
estos primeros resultados. "En una ciudad del
tamano y las caracteristicas de Lleida, que mas
de 1000 personas le hayan consultado antes de
venir a urgencias puede explicar. en gran parte.
que durante los meses de invierno la tension
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asistencial a nuestro servicio haya sido menor de lo habitual.
Yuguero anade que el hecho de que mas de lo mitad de los
usuarios se hayan derivado en el hospital significa que la
gente hace un buen uso del canal y que no lo utilizan por
sintomas banales. Y también demuestra que estamos ante una
herramienta conservadora que busca. por encima de todo. lo
atencion adecuada del paciente.”

Y es que la respuesta planificada y coordinada de todos los
proveedores de salud durante los meses de mayor demanda
asistencial debido al frio ha permitido atender a las personas
en el lugar mas adecuado [domicilio. centro de salud o servicios
de urgencia y emergencia). con traslados en ambulancia a los
recursos sanitarios y sociosanitarios. con el minimo de demoras
y con pocos problemas a.

La herramienta publicada en lo web se utiliza también en el
mismo servicio de urgencias del hospital para llevar a cabo el
procedimiento de la derivacion inversa. en el que los casos poco
0 nada graves pueden ser derivados al CUAP para que reciban
atencion de forma mas resolutiva y en tiempo optimo y. a su
vez. contribuyan a aliviar las urgencias del hospital.

La prueba piloto del sistema se realizo entre diciembre de 2023
y marzo de 2024 en el Servicio de Urgencias del HUAV. con
la colaboracion de Mediktor, la Fundacion TIC Salud Social y el
eHealth Center de lo Universidod Abierta de Catalufia [(UOC),
que evalud los resultados.

Con la implementacion de la herramienta de inteligencia artificial,
el HUAV y el CUAP Lleida. gestionados por el Instituto Cataldn
de lo Salud. trabajan para descongestionar las urgencias. mejorar
los tiempos de atencion y garantizar que cada paciente reciba lo
asistencia adecuada en el lugar correspondiente. Este proyecto
refuerza el compromiso del hospital con la mejora continua de
lo calidad del servicio y el eficiente aprovechamiento de los
recursos sanitarios.
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= Andalucia pone en marcha JuntaGPT para mejorar la

eficiencia de la Administracion publica
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El consejero de la Presidencia, Interior, Diglogo Socialy Simplificacion Administrativa,
Antonio Sanz. ha presentado en Cadiz junto con el alcalde gaditano. Bruno
Garcia. el nuevo asistente conversacional corporativo de la Junta de Andalucia,
JuntaGPT. para los empleados publicos y creado gracias al uso de la inteligencia
artificial (IA] generativa. La Administracion andaluza se convierte con JuntaGPT
en la primera en Espafia en disponer de una herramienta similar al conocido
ChatGPT para que los empleados publicos puedan utilizarla.

Antonio Sanz ha destacado que se trata de “una herramienta revolucionaria y un

salto tecnologico sin precedentes en la Junta que. aungue de caracter interno.
nos va a permitir avanzar en los servicios que se prestan a lo sociedad. a
mismo tiempo que ha recalcado que se trata de “una solucion segura y alineada
con los principios de soberania digital y proteccion del dato de la Administracion
andaluza’.

El objetivo de JuntaGPT. que ya estd en parte activo, es dotar al empleado
publico de una herramienta que mejora su productividad, que le permite ser mas
eficiente procesando documentacion, analizando informacion y elaborando nuevos
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textos. pudiendo subir documentos y realizar preguntas
sobre ellos de una manera agil y segura para los datos.
Y todo ello con un lenguaje natural y de forma sencilla,
segura y eficiente. El nuevo asistente. desarrollado por
lo Agencia Digital de Andalucia [ADA] -cuya puesta en
marcha fue anunciada por el presidente andaluz, Juanma
Moreno- comprende preguntas. genera respuestas. ayuda
a hacer resumenes. redacta correos y. en definitiva. hace
mas faciles las tareas del dio a dio a los empleados
publicos. Y Dbajo una premisa importante: con mas
seguridad. privacidad y transparencia. ya gue los datos no
se exponen externamente.

Caracteristicas

Entre los caracteristicas de JuntaGPT  destacan lo
respuesta de forma agil a preguntas generales. facilitando
el acceso a la informacion de manera natural e intuitiva:
la carga en caliente de multiples documentos en distintos
formatos. y posibilita la realizacion de consultas sobre
distintas tematicas sin la necesidad de subir archivos
sobre una informacion precargada Yy organizada  por
dominios funcionales. relacionada con la Administracion
andaluza.

Ademas. mantiene el hilo de la conversacion. comprendiendo

el contexto de los preguntas anteriores. permitiendo
realizar consultas encadenadas. como si se tratara de
una conversacion humana. También estd capacitado para
ofrecer respuestas a multiples usuarios simultaneamente
e incorpora directrices de uso responsable de la A,
garantizando un uso ético y sequro.

Todo esto es posible gracias al pilotaje de este proyecto
en el Supercomputador Hércules. del Centro Informatico
Cientifico de Andalucia [CICA). que ha sido la infraestructura
utilizada para desplegar esta solucion. Una infraestructura
capaz de procesar grandes volimenes de informacion
y contener modelos de A, como este asistente. Esta
infraestructura de alto rendimiento reduce costes y
garantiza que toda lo informacion permanezca segura y
bajo control publico, sin salir del entorno de la Junta'. ha
explicado el consejero.

Computacion grafica

Usando sus nodos de computacion grafica de Nvidia. se ha
puesto en marcha un sistema basado en modelos altamente
eficientes energéticamente, sin pérdida de eficacia. como
es el modelo libre y abierto Gemma. de la familia de Gemini,
en concreto el modelo destilado Gemma3. en su version
mas potente de 27.000 millones de pardmetros. que ha
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sido cuantizado para su puesta en marcha
en los nodos de computacion grafica de
Hércules. Esto da lo posibilidad de usar
un sistema que. cuando alguien hace una
pregunta. JuntaGPT comienza a dar una
respuesta en menos de 300 milisegundos
[menos de un tercio de segundo]. Incluso
cuando varias personas estan usando el
sistema al mismo tiempo.

Todo el desarrollo ha seguido un estricto
flujo de trabajo definido para la gobernanza
de los sistemas con A en la administracion.
cumpliendo asi con el reglamento europeo
de 1A y los mas altos estandares de
adherencia a las directrices éticas.
Antonio Sanz ha explicado que ‘lo que
diferencia a este chat del otro. del que
usa todo el mundo. es que ofrece mas
seguridad. privacidad y transparencia .
ademas. es andaluz”. Esta solucion avala
una vez mas el enfoque innovador de la
ADA y consolida su papel como agencia
pionera en la integracion de soluciones
tecnologicas  en el sector  publico.
contribuyendo asi a impulsar la eficiencia
y agilidad de la Administracion andaluza.
‘Queremos  una  Administracion  que
funcione de manera optima. simplificando
servicios Yy evitando  trdmites
duplicidades. porque. de esa manera, no
sOlo vamos a ofrecer un mejor servicio a
los ciudadanos. sino que también vamos
a hacer que los equipos internos trabajen
de una forma mas agil. adaptada a los
tiempos actuales y aprovechando todas las
facilidades y oportunidades que nos ofrece
la tecnologia’. ha concluido el consejero.
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Elena Liria Fernandez,

Consejera Delegada de Madrid Digital

“La transformacion digital solo es posible si se construyen alianzas
solidas, estrategicas y sostenibles”

Flena Liria Ferndndez atesora una larga trayectoria profesional, primero en la empresa
privada y ahora en la publica. Algo que le permite poder extraer lo mejor de ambos
mundos y ser firme defensora de la colaboracion, también publico privada. para el avance
tecnologico Y social. En esta entrevista con ByTIC desgrana algunos de los hitos de su
posicion al frente de Madrid Digital y algunas pistas para el futuro.
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Madrid Digital ha sido clave en la digitalizacion de la administracion autonomica.
¢Cudl es el balance que hace de estos aiios al frente de la agencia y qué hitos
destacaria en la transformacion digital de la Comunidad de Madrid?

El balance de estos afios al frente de Madrid Digital es. sin duda. muy positivo. Hemos
vivido una etapa de transformacion profunda. en la que hemos convertido los retos en
oportunidades para modernizar la- administracion autondmica y situarla o lo vanguardia
de la digitalizacion en Espania y en Europa.

Desde que asumi la responsabilidad en noviembre de 2019, impulsamos una estrategia
digital ambiciosa. centrada en los personas. lo innovacion y unas infraestructuras digitales
robustas y sequras. Esta hoja de ruta nos ha permitido desplegar proyectos emblematicos
como Cuenta Digital. que simplifica la relacion del ciudodano con lo administracion: Justicia
Digital. que ha modernizado los procesos judiciales: o el Hub Andlitico de Inteligencia
Artificial. que nos permite eficienciar lo administracion gracios al uso de la Inteligencic
artificial. tomar decisiones basadas en datos y anticiparnos @ las necesidades de la
Comunidad de Madrid.

Estos hitos no son solo avances tecnologicos: representan un cambio en 1o forma en
que concebimos y prestamos los servicios publicos. Hemos apostado por la innovacion.
la inteligencia artificial y la eficiencia. con el objetivo de ofrecer una administracion mas
cercana. mas agil y proactiva.

Hoy. lo Comunidad de Madrid cuenta con una Consejeria de Digitalizacion, la primera
y unica en Espafia. con infraestructuras y servicios digitales robustos. en evolucion
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constante Y un equipo comprometido con la excelencia en el servicio publico. Y 1o
mas importante: hemos consolidado una cultura digital que seguird impulsando 1o
transformacion en los proximos anos.

Durante la crisis sanitaria, Madrid Digital desplegé infraestructuras criticas
en tiempo récord (Ifema, hospitales de campaiia, teletrabajo masivo). ¢Qué
aprendizajes extrae de esa experiencia y como ha cambiado la gestion
tecnologica en la administracion desde entonces?

Durante la crisis sanitaria provocada por la COVID-I9, desde Madrid Digital asumimos
una responsabilidad critica: garantizar o continuidad de los servicios publicos en un
contexto de maxima incertidumbre. Fue un momento sin precedentes que puso a
prueba no solo nuestras capacidades técnicas. sino también nuestra capacidod de
liderazgo. coordinacion y respuesta agil.

En cuestion de dias. desplegamos infraestructuras tecnologicas esenciales para
reforzar infraestructuras en los hospitales. habilitar hospitales de campafa como el
de IFEMA. dotamos de conectividad y sistemas @ centros sanitarios y activamos
el teletrabajo masivo para miles de empleados publicos. Esta respuesta fue posible
gracios a una estrategia tecnologica previamente definida. una arquitectura flexible y
un equipo altamente comprometido.

Uno de los grandes aprendizajes fue la necesidad de contar con una administracion
digital resiliente. El teletrabajo. por ejemplo. pasd a ser una obligacion estructural,
Dotamos a los empleados publicos de herramientas colaborativas. conectividad
segura Yy soporte técnico. 1o que nos permitio mantener la actividad administrativa
sin interrupciones.

Ademas. aceleramos la digitalizacion de procesos clave: ayudas COVID-IS. gestion de
ERTEs. conciliacion telemdtica. vistas judiciales virtuales. contratacion electronica..
Todo ello en tiempo récord. Esta transformacion no solo fue tecnologica, sino tambien
cultural: impulsamos la formacion digital. redefinimos modelos de soporte y reforzamos
lor ciberseguridad ante una mayor exposicion digital,

Hoy. lo administracion madrileiia es mas agil. mas digital y estd mas preparada. La
pandemia nos obligd a anticipar el futuro, y Madrid Digital supo estar a la altura del
reto.

Los fondos europeos han supuesto una oportunidad Gnica para la modernizacion
tecnoldgica. ¢Como esta Madrid Digital aprovechando estos recursos y qué
proyectos considera mds transformadores para los proximos aios?

Los fondos europeos han supuesto una palanca decisiva para acelerar la transformacion
digital de la administracion publica. y desde Madrid Digital hemos sabido canalizarlos
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con una vision estratégica, eficiente y centrada en el impacto real sobre la ciudadania
Mi prioridad al frente de lo agencia ha sido garantizar una gestion rigurosa y transparente
de estos recursos. orientandolos hacia proyectos con un alto valor transformador.
Gracias a esta planificacion, hemos impulsado iniciativas clave como Cuenta Digital,
que simplifica y personaliza la relacion del ciudadano con la administracion: Justicia
Digital. que ha modernizado profundomente el ecosisterna judicial: y el despliegue
de nuevas arquitecturas digitales. como el centro de automatizacion y el uso
de lo Inteligencia artificial. que estd mejorando lo eficiencia operativa de toda o
administracion madrilena.

Uno de los proyectos mas innovadores que estamos desarrollando con financiacion
europea es la Historia Saciol Unica y lo Teleasistencia Avanzada. Esta iniciativa
centraliza lo informacion de los usuarios de los servicios socicles para ofrecer una
atencion mas proactiva, personalizada y preventiva, reforzando asi la equidad y 1o
calidad del servicio publico. También quiero destacar la creacion de Digitaliza Madrid, el
nuevo centro de innovacion tecnologica de la Comunidad de Madrid. concebido como
motor de impulso para lo administracion digital y lo economia digital de la region.

En definitiva. los fondos europeos han sido un catalizador, pero el verdadero valor reside
en como los hemos gestionado: con vision de futuro, responsabilidad institucional y
un firme compromiso con la transformacion digital de la Comunidad de Madrid.

La IA y lo automatizacion son tendencias clave en la administracion piblica.
¢ Qué iniciativas concretas estd impulsando Madrid Digital en este dmbito y
como valora los retos éticos y de gestion del cambio asociados?

La inteligencia artificial estd siendo —y va a ser aun mas— una auténtica revolucion
para la administracion publica. En Madrid Digital hemos asumido ese reto con vision
estratégica. apostando por su incorporacion para ofrecer mejores servicios publicos y
hacer una administracion mas eficiente.

Hace mas de cinco afos pusimos en marcha un Hub Andlitico de Inteligencia
Artificial. con el objetivo de reutilizar algoritmos y escalar soluciones. Esta estrategia
nos ha permitido desarrollar casos de uso de alto impacto. como el Buscador 360,
una herramienta inteligente que facilita a los empleados publicos la localizacion de
informacion en expedientes judiciales. documentos urbanisticos o escrituras notariales,
incluso en formatos no estructurados como videos o PDFs. También hemos integrado
|A en Cuenta Digital. para ofrecer una atencion personalizada al ciudadano y ser
una administracion proactiva. También estamos incorporando 1A Generativa  en el
puesto de trabajo. El afo pasado lanzamos el Centro de Automatizacion basado en
tecnologias RPA [automatizacion robotica de procesos). que estd acelerando trémites.
reduciendo errores y liberando @ los empleados plblicos de tareas repetitivas.
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Un aspecto clave de nuestra estrategia es la medicion del impacto. Cada iniciativa de
IA 0 automatizacion va acompafiada de indicadores de retorno de inversion y ahorro
de costes y tiempos. Esto demuestra. como estas tecnologias estan transformando la
administracion madrilena.

Por supuesto. abordamos con responsabilidad los retos éticos asociados. Nos guiamos
por el Reglamento General de Proteccion de Datos y evaluomos cuidadosamente 1os
modelos y los datos de entrenamiento para minimizar sesgos. En todo caso. la 1A actia
como apoyo a lo toma de decisiones. pero la supervision y la responsabilidod final
siempre recaen en 1as personas.

En definitiva. estamos construyendo una administracion mas inteligente. mas humana
y mas eficiente. donde la inteligencia artificial y lo automatizacion son herramientas
clove para anticiparnos a las necesidades de la sociedad y responder con agilidad.

¢Como valora la colaboracion con el sector privado en grandes proyectos
tecnologicos? ¢Qué condiciones considera imprescindibles para que estas
alianzas sean realmente eficaces y sostenibles?

Lo colaboracion publico-privada es esencial para afrontar con éxito 1os grandes retos
tecnologicos de la administracion. En Madrid Digital creemos firmemente que la
transformacion digital solo es posible si se construyen alianzas solidas, estratégicas y
sostenibles con el ecosistema tecnologico.

Por un lodo. participamos en el Consejo Asesor de Transformacion Digital de la
Comunidad de Madrid, una iniciativa pionera en el sector publico que redne a empresas
tecnologicas lideres. Este foro permite contrastar nuestra vision estratégica. recoger
recomendaciones y alinear prioridades con los tendencias del mercado. ES un espacio
de didlogo que refuerza lo toma de decisiones y que nos ayuda a anticipar desafios
complejos.

Por otro lado. desde Madrid Digital mantenemos una relacion con el sector privado
para o operacion y mantenimiento de los servicios TIC y para el desarrollo de nuestros
grandes proyectos tecnologicos. Esta colaboracion se basa en lo confionza mutua,
lo transparencia y la definicion clara de objetivos desde el inicio. Establecemos
mecanismos de gobernanza solidos y trabajomos con proveedores que comparten
nuestro compromiso con la innovacion y el servicio publico. Solo asi- conseguimos
resultados sostenibles. escalables y con verdadero impacto social

Cuenta con una dilotada experiencia en el sector publico, pero también en el
privado. ¢Qué destacaria de ambos mundos? ¢ Queé le hizo apostar por el sector
piblico?

BY“Q'IHL
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Mi carrera profesional comenzo en el sector privado. en el dmbito de o consultoria
tecnologica. donde tuve lo oportunidad de liderar proyectos complejos para grandes clientes.
en el sector de los telecomunicaciones y utilities. Esa etapa fue una escuela excepcional:
aprendi o trabajar con orientacion a resultados. @ innovar, @ adaptarme con rapidez. @
trabajor en entornos internacionales y a gestionar equipos Y proyectos con una vision
estratégica. La cultura de eficiencia. agiidad y mejora continua que caracteriza al sector
privado ha sido. sin duda. una base solida que sigo aplicando en mi labor actual.

Tras mas de nueve anos en consultoria, decidi dar el salto al sector pdblico. inicicimente
buscando un mayor equilibrio entre vida personal y profesional. Pero 1o que empezo como
un cambio practico se convirtio en una verdadera vocacion. Desde el primer momento.
descubri el enorme impacto que tienen nuestras decisiones y proyectos en la vida de las
personas. En el sector publico, casi todos los proyectos tecnologicos tienen un impacto
en la sociedad: mejorar la atencion a los ciudadanos. hacer mas accesibles los servicios y
contribuir a una administracion mas justa y cercana
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Miguel Rodriguez,

CRO y miembro del consejo de Threema

“Threema es la primera linea de defensa frente a los ciberataques”
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En pleno auge de los escandalos de corrupcion y tras la reciente filtracion de
conversaciones privadas entre el presidente Pedro Sdnchez y el exministro
José Luis Abalos a través de WhatsApp. Ia seguridad de las comunicaciones
digitales en la administracion publica vuelve a estar en entredicho. El SignalGate
de Estados Unidos también ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de los
canales de mensajeria convencionales ante filtraciones. escuchas y ataques. Ante
esto. empresas tecnologicas como Threema insisten en la urgencia de adoptar
soluciones cifradas y de gestion corporativa. capaces de garantizar la privacidad
y lo integridad de las comunicaciones en un contexto donde la confidencialidad
institucional estd mds amenazada que nunca. Hablaomos de qué aporta esta
solucion con Miguel Rodriguez. CRO y miembro del consejo de Threema

¢Quée es Threemay como surgio la idea de su desarrollo?

Threema comenzo en 2012 como una aplicacion de mensajeria cifrada y segura.
orientada a preservar la privacidad de sus usuarios. La idea surgio al constatar
que. en una red wifi compartida. era posible leer los mensajes de otros usuarios
con relativa facilidad. Lo aplicacion se lanzo en la App Store y tuvo una
excelente acogida. alcanzando 250.000 usuarios en poco tiempo y creciendo
de forma exponencial. Desde el principio. Threema fue una aplicacion de pago.
lo que la diferencia de lo mayoria de competidores y permitid que la empresa
fuera rentable desde el primer momento. En 2016 se lanzo la version para
empresas. Threemawork, a peticion de un alto ejecutivo de Mercedes-Benz.
que buscaba una solucion con mas funcionalidades para el entorno corporativo.
Mercedes-Benz fue el primer gran cliente y sigue siéndolo actualmente. En
2021 se lanzo la version On Premise. que permite a las organizaciones alojar
lo solucion en sus propios servidores. Threema ofrece mayores niveles de
seguridad y privacidad que otras alternativas como WhatsApp o Signal, tanto
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en el ambito privado como en el corporativo. y esta disponible en Android. iOS.
Windows. MacOS y Linux.

¢Como se garantiza la seguridad en Trema?

La seguridad y la privacidad son prioritarias desde el disefio de la aplicacion. Es
posible utilizar Threema sin asociar un numero de teléfono o correo electronico.
lo que es fundamental para la privacidad. El usuario puede decidir si sincroniza
0 no lo agenda de contactos y si permite ser contactado por desconocidos.
Todo el sistema estd cifrado de extremo a extremo. A diferencia de otras
plataformas. los mensajes no se almacenan en servidores centrales. sino de
forma descentralizada en los dispositivos de los usuarios. siempre cifrados.
Ni siquiera lo empresa puede acceder a los mensajes. ya que no dispone de
lo informacion necesaria para descifrarlos. Ademas. Threema es de codigo
abierto. lo que permite verificar las afirmaciones en materia de seguridad. En
cuanto a los metadatos. solo se almacenan los estrictamente necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion. a diferencia de otras plataformas que recogen
informacion sobre contactos. grupos. ubicaciones y otras variables.

Si los mensajes no estan en un servidor, ¢ el dispositivo del usuario puede saturarse
de informacion?

No. porque el usuario puede decidir donde guardar la informacion. Existe la
posibilidad de almacenar los archivos en la nube de Apple. en iTunes o en Google
Drive. segun prefiera el usuario. En ningun caso los archivos se almacenan en
los servidores de Trema.

En caso de requerimiento judicial, ¢es posible acceder a los mensajes de los
usuarios?

No es posible. La empresa solo puede proporcionar la informacion minima de la
gue dispone. que es muy limitada y se detalla en un informe de transparencia
publicado en la pagina web. No se tiene acceso o ningun mensaje. Solo si el
usuario desbloguea su dispositivo y permite el acceso. se podrian consultar los
mensajes guardados localmente.

¢Qué administraciones pablicas en Espaia utilizan Trema?

En Espafia. Threema trabaja con el Consorcio de Compensacion de Seguros
y con otras entidades del sector publico y privado. como Coren en el sector
alimentario y clientes del sector energético. Sin embargo. la mayoria de los
clientes pertenecen al sector publico en Alemania y Suiza. donde la aplicacion
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es utilizada por el canciller aleman. el gobierno y el ejército suizo. la policia
suiza. el gobierno polaco y el banco central alemdn. entre otros. En Espafa. el
mercado es mas reciente y la empresa opera principalmente a través de socios
y distribuidores.

¢Como es el modelo de licenciamiento y comercializacion?
Existen dos productos principales: Threemawork y la version On Premise. El
modelo de licenciamiento es por usuario y afo.

¢ Quién esta detras de la empresa?

Todos los empleados estan en Suiza y el Unico inversor es un fondo de private
equity llamado Afinum. a través de su brazo suizo. Actualmente. lo empresa
cuenta con 5SS empleados y en los dltimos anos la plantilla se ha triplicado.

¢En qué fase de crecimiento se encuentra la empresa?

La empresa esta en una fose de crecimiento acelerado. impulsada por la creciente
demanda de soluciones de comunicacion segura en el sector publico. El nimero
de empleados se ha triplicado en los Ultimos tres o cuatro anos y el interés de
gobiernos y grandes organizaciones continda aumentando.

Dentro de la administracion pablica hay perfiles muy variados. ¢ Todos requieren el
mismo nivel de seguridad?

Existen perfiles muy diversos y no todos requieren el mismo nivel de seguridad,
pero es fundamental que todos los miembros de una organizacion puedan
comunicarse entre si a través de una solucion comun. La fragmentacion de
canales y la utilizacion de aplicaciones no corporativas genera riesgos y dificulta
la gestion de lo seguridad. Los ataques a través de aplicaciones de mensajeria
son cada vez mas sencillos y pueden comprometer la seguridad de toda una
organizacion. Muchas veces se desconoce la diferencia entre una aplicacion de
mensajeria convencional y una solucion corporativa disenada especificamente
para proteger la informacion confidencial y cumplir con la normativa vigente.

¢Por qué en Espaia sigue utilizandose WhatsApp en la administracion piblica, a
pesar de los riesgos conocidos?

La elevada penetracion de WhatsApp en Espafa. que ronda el 98% de cuota
de mercado. dificulta lo adopcion de alternativas mas seguras. La facilidad de
uso y la familiaridad con WhatsApp llevan a muchos usuarios a optar por esta
plataforma. sin ser conscientes de las alternativas corporativas que ofrecen el
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mismo nivel de usabilidad y una seguridad mucho mayor. Ademads. en Espaia
no existe una regulacion que obligue a los responsables publicos a utilizar
canales de comunicacion seguros. a diferencia de lo que ocurre en Estados
Unidos.

¢La version profesional es la Gnica disponible? ¢ Existe una version gratuita?
Threema siempre ha sido una solucion de pago. tanto para uso privado
como profesional. En el caso de uso privado. lo licencia es perpetua y se
adquiere por un Unico pago de seis euros. La filosofia de la empresa es que
si el usuario no paga por la aplicacion, es él mismo quien se convierte en
el producto, como demuestran las practicas de monetizacion a traves de
anuncios en otras plataformas.

¢Cudles son los objetivos para el mercado espaiiol?

El objetivo es incrementar el conocimiento y la presencia de la herramienta
en el sector publico. aspirando a convertirse en proveedor de referencia para
ministerios y organismos como el Ministerio de Defensa o las fuerzas y
cuerpos de seguridad. tal y como ya ocurre en otros paises europeos. La
experiencia demuestra que lo entrada en un gobierno facilita la adopcion por
parte de otras instituciones. al generar confianza y servir de referencia.

¢La tendencia europea hacia la soberania tecnologica facilita la adopcion de
Trema?

La tendencia creciente de las administraciones a buscar alternativas locales.
especialmente tras episodios en los que proveedores estadounidenses han
restringido el acceso a servicios criticos. favorece la adopcion de soluciones
suropeas como Trema. Ademas. la introduccion de anuncios en WhatsApp
y otros cambios en las politicas de privacidad estan impulsando a grandes
organizaciones a buscar soluciones mas seguras y controlables.

¢Con queé certificaciones y normativas de seguridad cumple Trema?

Threema cumple con el Reglamento General de Proteccion de Datos [RGPD] y
otras certificaciones de seguridad relevantes. 1o que resulta fundamental para
su adopceion en el sector publico.

¢Que ventajas ofrece la version On Premise?
La solucion On Premise permite a las organizaciones alojar la aplicacion en
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sus propios servidores, garantizando la soberania sobre los datos y facilitando
la integracion con los sistemas internos. Ademas. se ofrece la posibilidad de
personalizar la aplicacion bajo marca blanca. adaptando el nombre, el icono
los colores a los necesidades de cada cliente. Esto ha llevado a que gobiernos
enteros adopten la solucion como estdndar para sus comunicaciones internas.

¢Podria dar un ejemplo ilustrativo de por qué una administracion deberia utilizar
una solucion como Trema?

Una solucion como Threema debe utilizarse como primera linea de defensa
frente o ataques. para la proteccion de la propiedad intelectual y para garantizar
lo comunicacion en situaciones de crisis, ciberataques o emergencias. Existen
numerosos casos en los que el uso de una solucion de comunicacion segura es
primordial.

¢Estan trabajando en la preparacion para el entorno poscuantico?

La empresa lleva mads de dos afos trabajondo en este dmbito. Yo se ha
desarrollado un concepto y actualmente se colabora con la Universidad de
/Zurich en el desarrollo de soluciones criptograficas resistentes a la computacion
cudntica. con el objetivo de implementar estas mejoras a finales de este ano.
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Demostracion de almacenamiento en Toledo

Pure Storage muestra y demuestra. La sesion tecnologica termind con una demo en directo de la solucion de continuidad
de negocio y de proteccion del dato donde la audiencia puedo participar de forma activa.
La demostracion de su solucion entorno a active cluster muestra ulgunos de los diferenciadores clave del fabricante en cuanto
a continuidad de negocio y resiliencia, sometiendo a los equipos objeto de la demo, a pruebas de failover con eliminacion de
controladoras, fuentes de alimentacion y modulos flash llegando incluso a la desconexion completa del sistema que desde
cero consiguio recuperarse y volver al flujo inicial. Este es un pequeio reportaje fotografico de la sesion
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®Up to 10 chassis
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Higher performance and bandwidth
Up to 10 chassis

269GB/s R & 60GB/s W (10 chassis)

©High performance and bandwidth
Single chassis
24 GB/sR &5 GB/s W (1chassis)

®High capacity (min ~4PB raw)
©Acquisition cost comparable to disk
©40% lower TCO over six years
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—4 Como la gestion documental esta transformando
la Administracion Publica

La imagen tradicional de la administracion publica espafiola. con
sus oficinas repletas de archivadores y montanas de papel. estd
experimentando una metamorfosis silenciosa pero profunda.
No solo eso: es una transformacion necesaria. puesto que la
ciudadania demanda servicios publicos mas agiles y transparentes.
Es aqui donde la gestion documental tiene un papel clave en una
transformacion que va mucho mas alld de la simple digitalizacion
de documentos.

Las administraciones publicas espafiolas generan y procesan un
volumen de informacion que resulta practicamente inasumible sin
el apoyo de sistemas tecnologicos avanzados. Esta realidad ha
llevado a que la gestion documental se convierta en una prioridad
estratégica. no solo para cumplir con las obligaciones normativas,
sino para responder a las expectativas de una sociedad cada vez
mas digital.

TEMA DE PORTA

Interoperabilidad, como columna vertebral del cambio

El ecosistema tecnologico de la administracion publica espafola
se caracteriza por su complejidad y diversidad. Sistemas ERP.
plataformas de expediente electronico. portales de transparencia
y multiples aplicaciones sectorigles conviven en un entorno
que exige coordinacion y comunicacion fluida entre todos sus
componentes.

“En Ricoh consideramos la integracion como una pieza fundamental
en un Sistema de Gestion Documental. que debe conectarse con
el escenario de la Administracion Electronica existente en todas
sus dimensiones: tecnoldgica, normativa y organizativa™, explica
Guillermo Sanchez. Product Manager del drea de Automatizacion
en Ricoh. Esta perspectiva integral refleja la complejidad real de
los proyectos de digitalizacion en el sector publico.
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El Esquema Nacional de Interoperabilidad se ha convertido en el marco de referencia obligatorio para
cualquier iniciativa de modernizacion tecnologica. Su implementacion no es meramente técnica. sino
gue implica un cambio organizacional profundo que afecta a procesos. personas y cultura institucional.
Las Normas Técnicas de Interoperabilidad descienden este marco general a especificaciones concretas.
creando un ecosistema normativo que. aunque complejo. garantiza la coherencia y compatibilidad entre
sistemas.

"‘Bajo el paraguas regulador del Esquema Nacional de Interoperabilidad. cada ambito de integracion se
adapta a sus requisitos y exigencias’, aflade Sanchez. Esta adaptacion requiere un conocimiento profundo
tanto de los particularidades técnicas como de las necesidades especificas de cada administracion. un
proceso que demanda especializacion y experiencia acumulada.

La integracion tecnologica se materializa a través de conectores especificos, servicios web y buses de
integracion que orguestan la comunicacion entre sistemas heterogéneos. Esta arquitectura permite que
un documento generado en un sistema pueda ser procesado. firmado y archivado utilizando diferentes
plataformas. manteniendo la trazabilidad y coherencia del proceso completo.

La seguridad, clave para la confianza digital

La digitalizacion de la gestion documental en la administracion publica no puede entenderse sin considerar
lo seguridad como elemento central. La informacion que manejan las administraciones publicas incluye
datos personales sensibles. secretos oficiales y documentos criticos para el funcionamiento del Estado.
Esta responsabilidad convierte la seguridad en una prioridad absoluta que va mas alld de las consideraciones
técnicas.
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El enfoque tradicional de seguridad. basado
en medidas fisicas como cerraduras
llaves. resulta insuficiente para garantizar Ia
proteccion de informacion digital. Los sistemas
modernos de gestion documental implementan
multiples capas de seguridad que incluyen
cifrado de datos. control de accesos granular,
autenticacion multifactor y sistemas de
trazabilidad que registran cada accion realizada
sobre los documentos.

“Contamos  con las  certificaciones  de
compafiia que garantizan el cumplimiento de
las exigencias en materia de Seguridad de Ia
Informacion. considerando los requisitos de
seguridad exigibles a un integrador’. destaca
Sanchez. Esta aproximacion profesional al
tema de lo seguridad refleja lo madurez que
ha alcanzado el sector en Espaia. donde los
proveedores de soluciones tecnologicas han
desarrollado competencias especificas para el
entorno publico.
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La implementacion de medidas de seguridad en la gestion documental digital
ofrece ventajas significativas sobre los sistemas tradicionales. La trazabilidad
completa permite conocer quién ha accedido a cada documento. cuando y qué
modificaciones ha realizado. algo practicamente imposible con documentos
fisicos. El cifrado de datos garantiza que. incluso en caso de brecha de
sequridad. lo informacion permanezca protegida e inaccesible para personas
no autorizadas.

El cumplimiento normativo se ha convertido en un driver fundamental para la
adopeion de sistemas de gestion documental seguros. El Reglamento General
de Proteccion de Datos europeo. lo Ley Organica de Proteccion de Datos
espafiola y el Esquema Nacional de Seguridad establecen un marco regulatorio
exigente que requiere implementacion de medidas técnicas y organizativas
especificas.

La automatizacion, motor de la eficiencia

La automatizacion representa quizas el aspecto mas transformador de la gestion
documental moderna. Procesos que tradicionalmente requerian intervencion
humana intensiva pueden ahora ejecutarse de forma autonoma. liberando
recursos para tareas de mayor valor afadido y reduciendo significativamente
los tiempos de tramitacion.

‘Lo automatizacion es un componente central de nuestras soluciones. ya que
aporta solidez y fiabilidad a los procesos durante todo el ciclo de vida del
documento. desde su creacion o captura. hasta su conservacion permanente o
disposicion, explica Sanchez. Esta vision integral del ciclo de vida documental
reflejo o madurez alcanzada por las soluciones tecnologicas actuales.

La incorporacion de inteligencia artificial ha supuesto un salto cualitativo en
las capacidades de automatizacion. Algoritmos de procesamiento de lenguaje
natural permiten la extraccion automdtica de informacion relevante desde
documentos no estructurados. mientras que sistemas de reconocimiento
optico de caracteres avanzados pueden procesar documentos escaneados
con niveles de precision superiores al 99%.

“La disrupcion que supone la incorporacion de inteligencia artificial nos ha
permitido maximizar los logros de la automatizacion, tanto funcionalmente
como operativamente’. afade Sanchez. Esta transformacion se traduce
en beneficios tangibles: reduccion de errores humanos. procesamiento de
grandes volumenes de informacion en tiempo real y capacidad de adaptacion
0 patrones y excepciones que emergen durante el procesamiento.
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La clasificacion automatica de documentos utilizando taxonomias
dindmicas representa un avance significativo respecto a los sistemas
tradicionales de archivo. En lugar de depender de clasificaciones estaticas
predefinidas. los sistemas modernos pueden adaptarse y aprender de [0S
patrones de uso, mejorando continuamente su precision y eficacia.

Las busquedas semanticas permiten localizar informacion relevante incluso
cuando la consulta no coincide exactamente con los términos utilizados
en los documentos. Esta capacidad resulta especialmente valiosa en el
contexto de la administracion publica. donde la terminologia técnica y
legal puede variar entre diferentes ambitos y periodos temporales.

¢ Sonar con una oficina sin papel?

La implementacion de oficinas sin papel en la administracion publica
espanola ha sido un objetivo perseguido durante décadas. pero su
materializacion efectiva ha enfrentado obstaculos tanto técnicos como
organizacionales.

La Oficina de Registro Virtual [ORVE) puede ser uno de los casos mas
exitosos de implementacion practica de este concepto.
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Las administraciones publicas de Extremadura. Castilla-La Mancha. Castilla y
Ledn y la Diputacion de Jaén han logrado implementar sistemas de registro
electronico que permiten eliminar completamente el papel en sus procesos de
tramitacion. "ORVE hace realidad la administracion sin papeles ya que permite
escanear la documentacion del ciudadano en las oficinas de registro. aplicando
la digitalizacion en los puestos de ventanilla con plena validez juridica. seguin
documentacion oficial del sistema.

La digitalizacion en el punto de contacto con el ciudadano representa un cambio
paradigmatico. En lugar de generar documentos en papel que posteriormente
deben ser digitalizados, el sistema permite la creacion directa de documentos
electronicos con validez juridica plena. Esta aproximacion elimina la duplicidad
de soportes y reduce significativamente los costes operativos.

Los resultados cuantificables de estas implementaciones son destacables. El
ahorro estimado supera los tres euros por asiento registral. mientras que el
tiempo de procesamiento se reduce de dias a segundos. Estas mejoras no solo
impactan en la eficiencia operativa, sino que transforman la experiencia del
ciudadano. quien puede ver procesadas sus solicitudes de forma practicamente
instantdnea.

“Todas nuestras soluciones de gestion documental para o Administracion
Publica se alinean con los preceptos de la Ley 39 y 40/2015. promoviendo la
utilizacion de la digitalizacion para la transformacion del soporte papel a una
evidencia en formato electronico™. sefala Sanchez. Esta alineacion normativa
resulta crucial para garantizar la validez juridica de los procesos digitalizados.
La integracion con tramitadores para la creacion de expedientes nativos
electronicos y con plataformas de firma electronica elimina la necesidad de
generar copias en papel. cerrando el ciclo de digitalizacion completa. Esta
integracion sistémica permite que los documentos mantengan su formato
digital durante todo su ciclo de vida. desde la creacion hasta el archivo
definitivo.

Indicadores de éxito

La medicion del impacto de la gestion documental digital en la administracion
publica requiere indicadores especificos que reflejen tanto los beneficios
operativos como el valor generado para ciudadanos y empleados publicos.
Los resultados obtenidos en implementaciones reales demuestran beneficios
tangibles y cuantificables.

"Cada solucion de gestion documental cuenta con indicadores de eficiencia
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en funcion de su alcance y enfoque™. explica Sanchez. Esta aproximacion
basada en métricas permite evaluar objetivamente el retorno de la inversion
y identificar dreas de mejora continua.

Los indicadores de ahorro de papel e impresion muestran reducciones
significativas en el consumo de recursos fisicos. Administraciones que
han implementado sistemas integrales de gestion documental reportan
reducciones del consumo de papel superiores al 80%. con el consiguiente
impacto positivo en costes operativos y sostenibilidad ambiental.

Los tiempos de busqueda y recuperacion de documentos experimentan
mejoras dramaticas. Procesos que tradicionalmente requerian horas o
incluso dias pueden completarse en minutos o segundos. Esta eficiencia se
traduce en mejor servicio al ciudadano y mayor productividad del personal
publico.

El porcentaje de documentos clasificados automaticamente alcanza niveles
superiores al 95% en sistemas maduros. liberando recursos humanos para
tareas de mayor valor afadido. Esta automatizacion no solo mejora la
eficiencia. sino que reduce significativamente la posibilidad de errores
humanos en procesos rutinarios.

Los costes asociados a la custodia fisica de documentos representan una
partida significativa en los presupuestos publicos. La digitalizacion permite
eliminar o reducir drasticamente estos costes. incluyendo alquiler de
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espacios de archivo. medidas de seguridad fisica y servicios de consulta
y recuperacion.

Los indicadores de seguridad y cumplimiento muestran mejoras sustanciales
en la proteccion de informacion sensible. La capacidad de establecer
politicas de acceso granulares y mantener trazabilidad completa de todas
lus acciones realizadas sobre los documentos proporciona un nivel de
seguridad superior a los sistemas tradicionales.

La dimension humana

La transformacion digital de la gestion documental en o administracion
publica no puede entenderse Unicamente desde una perspectiva tecnoldgica.
El factor humano representa tanto el principal desafio como el elemento
clave para el éxito de estas iniciativas de modernizacion.

La resistencia al cambio constituye uno de los obstdculos mas significativos
en la implementacion de sistemas de gestion documental. Empleados
publicos que han desarrollado sus competencias profesionales en
entornos basados en papel pueden experimentar ansiedad o rechazo ante
la introduccion de nuevas tecnologias. Esta situacion requiere estrategias
de gestion del cambio que consideren tanto los aspectos técnicos como
los emocionales y culturales.

La formacion y capacitacion del personal representa una inversion
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fundamental para el éxito de cualquier proyecto de digitalizacion.
Los sistemas modernos de gestion documental requieren
competencias especificas que van mas alla del manejo basico
de aplicaciones informaticas. La comprension de conceptos como
metadatos. taxonomias. flujos de trabajo y politicas de retencion
resulta esencial para aprovechar plenamente laos capacidades de
estas plataformas.

‘Desde lao perspectiva organizativa, el sistema contribuye a
gobierno de la interoperabilidad promoviendo en los proyectos de
nuestros clientes el uso del catalogo comun de servicios de las
administraciones”. destaca Sanchez. Esta dimension organizativa
refleja lo necesidad de alinear tecnologia. procesos y personas
para lograr transformaciones efectivas.

El cambio cultural hacia una mentalidad digital requiere tiempo
y liderazgo comprometido. La adopcion exitosa de sistemas de
gestion documental depende de la capacidad de los responsables
organizacionales para comunicar la vision de futuro y demostrar
los beneficios tangibles de las nuevas formas de trabajo.

Transparencia y acceso a la informacion

La gestion documental digital ha revolucionado la capacidad de
las administraciones publicas para cumplir con sus obligaciones
de transparencia y facilitar el acceso a la informacion publica. Los
sistemas modernos permiten automatizar procesos de publicacion
proactiva y responder de forma mas eficiente a las solicitudes
ciudadanas de informacion.

La implementacion de portales de transparencia integrados con
sistemas de gestion documental permite la publicacion automatica
de informacion de interés publico. cumpliendo con las obligaciones
establecidas por lo Ley de Transparencia. Esta automatizacion
no solo mejora el cumplimiento normativo, sino que reduce
significativamente la carga de trabajo del personal responsable
de estas tareas.

Los metadatos asociados a los documentos electronicos facilitan
lo busqueda y localizacion de informacion especifica. mejorando Ia
capacidad de respuesta ante solicitudes de acceso a informacion
publica. Sistemas que tradicionalmente requerian busquedas
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manuales exhaustivas pueden chora localizar informacion relevante en
segundos o minutos.

La trazabilidad completa de los documentos permite demostrar el cumplimiento
de procedimientos y la correcta aplicacion de normativas. Esta capacidad
resulta especialmente valiosa en contextos de auditoria o revision judicial.
donde la demostracion de la integridad y autenticidad de los documentos
resulta crucial.

Sin embargo. la gestion documental para la transparencia también plantea
desafios especificos. La necesidad de proteger informacion sensible mientras
se facilita el acceso a informacion publica requiere sistemas sofisticados
de clasificacion y control de acceso. La implementacion de politicas de
redaccion automatica para proteger datos personales en documentos publicos
representa un area de desarrollo tecnologico particularmente compleja.

El futuro de la gestion documental piblica
La evolucion futura de la gestion documental en la administracion publica
espanola se encuentra marcada por la convergencia de multiples tendencias
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tecnoldgicas y normativas. La inteligencia artificial. el cloud computing
las tecnologias blockchain estdn comenzando a influir en el disefio de las
proximas generaciones de sistemas de gestion documental.

“Al término del Plan de Digitalizacion 2021-2025. Ricoh se acerca al marco
de Espana Digital 2026 para alinear la evolucion de nuestras soluciones con
las necesidades de la Administracion Electronica’. explica Sanchez. Esta
alineacion estratégica con los planes nacionales de digitalizacion garantiza
que las soluciones tecnoldgicas evolucionen en coherencia con las politicas
publicas.

La incorporacion de capacidades de inteligencia artificial mas avanzadas
promete revolucionar aspectos como la closificacion automatica de
documentos. lo extraccion de informacion y la prediccion de necesidades
de acceso. Algoritmos de machine learning pueden analizar patrones de
uso para optimizar la organizacion de repositorios documentales y anticipar
necesidades de informacion.

El cloud computing ofrece posibilidades de escalabilidad y flexibilidad que
resultan especialmente atroctivas para administraciones con  recursos
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limitados. Lo capacidad de acceder @
infraestructuras tecnologicas avanzadas
sin inversiones iniciales significativas
democratiza el acceso a soluciones de
gestion documental de alta calidad.

Lo seguridad de lo informacion
continuard ~ siendo  una  prioridad
absoluta. con énfasis particular en la
proteccion de datos personales y la
resiliencia ante amenazas cibernéticas.
"Especialmente en materia de Seguridad
de lo Informacion. adecuando el uso
proporcionado de la 1A y el Cloud en
el tratamiento. almacenamiento y
archivado de los datos ', afiade Sanchez.
Las tecnologios  blockchain  podrian
proporcionar  nuevas  formas  de
garantizar la integridad y autenticidad de
documentos electronicos. especialmente
relevantes para documentos con valor
probatorio o legal. Lo caopacidad de
crear registros inmutables y verificables
publicamente podria transformar la
forma en que se gestiona la confianza
en los documentos publicos.

La interoperabilidad continuara
siendo un requisito fundamental. pero
evolucionard hacia  estandares  mas
sofisticados que permitan no  solo
el intercambio de documentos. sino
la colaboracion en tiempo real entre
diferentes administraciones y niveles
de gobierno. La implementacion de APIs
estdndar y protocolos de intercambio
semantico facilitara esta evolucion.

La personalizacion de servicios basada
en analitica de datos permitira a las

administraciones anticipar necesidades
ciudadanas y optimizar la prestacion
de servicios publicos. Los sistemas de
gestion documental evolucionardn hacia
plataformas inteligentes capaces de
sugerir acciones. automatizar procesos
complejos y adaptarse dinamicamente
a cambios en los patrones de uso.

Lo sostenibilidad  ambiental  se
convertira en un factor cada vez mas
relevante en la seleccion de soluciones
tecnologicas. La capacidad de demostrar
reducciones en el consumo de papel,
energia y recursos fisicos influird en
las decisiones de implementacion de
sistemas de gestion documental.

Lo democratizacion del acceso «a
loinformacion  plblica o través
de interfoces mas intuitivas y
capacidades de busgqueda avanzadas
continuara transformando o
relacion  entre  administraciones y
ciudadanos. La posibilidod de acceder
a informacion relevante  utilizando
consultas en lenguaje natural y recibir
respuestas contextualizadas mejorard
significativamente  la experiencia
ciudadana.

Los retos normativos y de cumplimiento
continuaran evolucionando, requiriendo
sistemas cada vez mas sofisticados
para adaptarse a cambios regulatorios.
La capacidad de actualizar politicas
de gestion documental de forma agil
y demostrar cumplimiento normativo
en tiempo real se convertird en un
diferenciador competitivo fundamental.

FOLDER 2
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Pajara implementa AnyDesk como su solucion de ac-
ceso remoto y soporte tecnico para sus trabajadores

El Ayuntamiento de Pdajara. ubicado en lo isla de
Fuerteventura, en lo provincia de Las Palmas. Espana. es
el mayor municipio de las Islas Canarias por extension
territorial. Con mas de 20.000 habitantes y una economia
basada principalmente en el turismo y la agricultura. Pdjara
ha sido un ejemplo de adaptacion a las nuevas tecnologias
en la administracion publica. En su apuesta por mejorar la
eficiencia operativa y ofrecer servicios de calidad a sus

ciudadanos. el Ayuntamiento ha implementado AnyDesk
como Su solucion de acceso remato y soporte técnico
para sus trabajadores.

El desafio

La pandemia acelert lo necesidad de que el Ayuntamiento
de Pajara adoptara soluciones de trabajo remoto y soporte
técnico a distancio. Antes de AnyDesk. los empleados

del ayuntamiento dependian de sistemas complicados.
como la configuracion individual de VPN, que requeria
tiempo y formacion adicional. Ademas. estos sistemas
no ofrecian una solucion intuitiva ni agil para el acceso
completo a dispositivos de oficina. Esto generaba retrasos
en la atencion ciudadana y dificultades para mantener
la continuidad operativa. especialmente en areas criticas
como lo tesoreria. lo gestion de agua y el area de
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ingenieria. Por lo tanto. el ayuntamiento necesitaba una solucion de acceso remoto que
fuera rapida. sencilla de usar y segura.

La solucion

AnyDesk se posiciond como la solucion ideal para el Ayuntamiento de Pajara. Gracias
a su interfaz facil de usar y a su capacidad para cumplir con los altos estandares de
seguridad exigidos por las administraciones publicas, el software permitio configurar un
entorno de teletrabajo eficiente y seguro. Con AnyDesk. SO empleados del ayuntamiento,
incluyendo técnicos de soporte y trabajadores administrativos. pueden acceder a sus
dispositivos de oficina con solo unos clics. permitiendo que el trabajo continde sin
interrupciones.

Ademas. el contrato multianual de 4 afios [desde abril de 2024 hasta abril de 2028]
ha sido clave para el Ayuntamiento de Pdjara, ya que reduce significativamente la
carga burocratica que implica 1o constante renovacion de contratos y licitaciones.
algo especiclmente complejo en el émbito publico. Con esta solucion a largo plazo.
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el Ayuntamiento asegura lo estabilidad en sus operaciones Y evita las interrupciones
causadas por los procesos administrativos recurrentes.

El software no solo es utilizado para el teletrabajo. sino que también ha demostrado
ser crucial para las funciones de soporte técnico remoto. Los técnicos pueden resolver
problemas en los equipos de otros empleados sin necesidad de estar fisicamente
presentes. ahorrando tiempo y recursos. Areas clave como la tesoreria. el departamento
de agua. ingenieria, y otros servicios esenciales. se benefician de un acceso 24/7 a
los sisteas del ayuntamiento, 1o gue asegura que los servicios a los ciudadanos no se
vean interrumpidos.

Cifras clave
« 50 empleados
« Soporte remoto y teletrabajo
« Contrato multionual de 4 anos
 24/7 acceso a los sistemas del Ayuntamiento
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¢Cual es el futuro del trabajo?

Por i\ngel Maria Barroso,
Asesor Técnico de la Agencia Digital de Andalucia

El ser humano siempre se ha preocupado por el futuro
y como garantizarlo. El trabajo es uno de los principales
vehiculos para lograrlo. La inmensa mayoria de los que
leen este articulo trabajan para la Administracion publica
de o Junta de Andalucia. Esta es basicamente una gran
maquinaria burocratica de gestion de tareas y gran parte
de los trabajos que realizamos son de documentacion.
clasificacion y archivo de gestiones de toda indole.
Centrandonos en el dmbito de las TIC. la Agencia Digital
de Andalucia [ADA] se interesd por estas cuestiones
y por hacia donde camina el mercado laboral. Para ello
difundio hace pocas fechas una “capsula digital” en la
que se exponia el horizonte al que previsiblemente nos
acercamos todos los que en la administracion publica
usamos/gestionamos sisternas informaticos.

Para de abordar con garantias el objeto del enunciado del
articulo es necesario situamos en contexto. Comenzaré
hablondo acerca de los tareas que. a fecha de hoy,
habitudimente realizamos gran parte de los empleados
publicos.

El presente del trabajo.

De lo cdpsula informativa que mencione antes se
podian obtener muchas y jugosas conclusiones, pero
entre todas me llomd poderosamente una de las
diapositivas de lo que he extraje la tabla que les presento
a continuacion. Fue elaborada para mostrar la- tipologia
y porcentaje de tiempo dedicado a las actividodes
que realizan los empleados publicos de Administracion
Federal Americana:

N° 38 - Revista ByTIC

Ordenada de mayor a menor y salvando las distancias,
coincidiran conmigo en que en general los empleados
a lo Administracion Autonoma Andaluza asumimos
diariomente  cargas/tareas de  trabajo  simiares -
estUdienla bien. es un listado de lo mas interesante -.
¢,Qué podemos deducir de la informacion que presenta®..
Pues que excepto los puntos 34.56 Y 13, el resto de las
tareas estan cloramente basadas en el “procesamiento
de informacion’. Recopilada de una u otra manera.
Mediante procesos manuales o automatizados. Para
el archivo de datos o lo toma de decisiones. Pero en
resumen “facimente™ procedimentables o mejorables
con los tecnologias que estan en desarrollo 0 emergiendo
en lao actualidad. Parte del trabajo de lo Agencia Digital
de Andalucia es agiizar. asesorar y guiar en la adopcion
de esas nuevas tecnologias para aplicarlas tanto por los
organos de decision politica, como por los empleados
encargados de llevarlas a cabo. La realidad que acabo de
exponer nos abre la puerta a pensar qué nos depara el
camino que estamos empezando a transitar y que da
titulo a este articulo.

El futuro del trabajo.

Para no extenderme excesivamente en la longitud
de este ensoyo me centraré en como las nuevas
herramientas pueden agilizar el primer punto de los
indicados en lo tabla anterior {les dejo como ejercicio
teorizar sobre el resto)

1. Documentacion, registro de informacion

Estd para todos medianamente claro que los nuevas
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herramientas digitales y lo inteligencia artificial {IA] pueden
mejorar significativamente las tareas de manejo documental
y registro de informacion. Por ejemplo. mediante el uso de
alguna de los siguientes tecnologias:

a. Reconocimiento de texto (OCR): Nos permite digitalizar
documentos fisicos y extroer texto para fociitar su
almacenamiento y busqueda.

b. Automatizacion de procesos: La |A puede clasificar,
etiquetar y archivar documentos de forma automatica.
reduciendo el trabajo manual y el margen de error.

c. Blsqueda inteligente: Los sistemas con A pueden
encontrar informacion relevante  rapidamente  mediante
comprension del contexto. no solo por palabras clave.

d. Extraccion y andlisis de datos: Medionte herramientas
de procesamiento de lenguaje natural [NLP y/0 “Prompt’)
extraen informacion clave de documentos. como nombres.
fechas. cifras o conceptos.

e. Organizacion inteligente: Las plataformas digitales y los
gestores de contenido [CMS] pueden estructurar y relacionar
informacion de forma logica. faciitando o navegacion y el
andlisis colaborativo.

f. Acceso remoto y seguro: El almacenamiento en lo nube
permite consultar y registrar informacion desde cualquier
lugar. con sistemas de seguridad y control de acceso
avanzados.

g. Trazabilidad y seguimiento: Se puede registrar quién
accede 0 modifica cada documento, mejorando el control
y lo auditoria.

h. Integracion con otros sistemas: Las herramientas digitales
pueden conectarse con plataformas contables. legales o de
gestion, centralizando el flujo de informacion.

En conjunto. estos factores no solo aumentarian la eficiencia
operativa, sino que también aportarion mayor confiabilidad,
accesibilidad y valor estratégico a la informacion, facilitando.
por ende. su explotacion.

Pero este articulo, no pretende teorizar sobre tecnologio.
no sobre Maquinas o procesos. pretende tratar sobre el
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futuro del trabajo y de sus trabajadores - sobre seres humanos -. Asi.
para implementar y aprovechar eficazmente la inteligencia artificial y
las herramientas digitales en el manejo de documentacion y registro de
informacion. se necesitara personal con ciertos perfiles/conocimientos
técnicos. estratégicos y de gestion documental. Estos por tanto deberion
estar formados en areas y tecnologias especificas.
Pongo algunos ejemplos:
1. Especialistas en Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

e Tareas: Encargados de disefiar modelos de |A. automatizar la
closificacion y extraccion de datos. y desarrollar busquedas inteligentes.

e Formacion: Ingenieria en Computacion, Matematicas. Ciencias de
Datos. formacion en 1A, aprendizaje automdtico [Machine Learning) y
procesamiento de lenguaje natural [NLP).

2. Ingenieros en Sistemas / Desarrolladores de Software

« Tareas: Especializados en implementar plataformas digitales. integrar
sistemas y desarrollar soluciones personalizadas.

e Formacion: Ingenieria en  Sistemas. Desarrollo de Software,
conocimientos en bases de datos. API's y seguridad informdtica.
3. Especialistas en Gestion Documental / Archivistica Digital

« Tareas: Dedicados a disenar estructuras de archivo, asegurar el
cumplimiento normativo. garantizar la trazabiidad y lo preservacion de
lo informacion.

« Formacion: Archivistica, Bibliotecologia. Gestion Documental. con
actualizacion en tecnologics digitales y plataformas en la nube.

4. Andlistas de Datos / Informacion
« Tareas: Destinados a los interpretar datos extraidos. generar
reportes Y mejorar procesos en base en la informacion registrada.

e Formacion: Estadistica. Administracion. Ciencias de la Informacion.
con habilidades en herramientas de andlisis de datos como PowerBl o
Tableau.

5. Especialistas en Ciberseguridad

e Tareas: Fundomentalmente proteger lo documentacion digital y los
registros ante accesos no autorizados o pérdida de datos.

« Formacion: Ingenieria en Seguridad Informatica. Ciberseguridad, con
certificaciones como CISSP. CISM o similares.

6. Gestores de Transformacion Digital / Consultores TIC
e Tareas: Liderar lo implementacion de tecnologics. capacitar equipos
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y gestionar el cambio organizacional.

« Formacion: Administracion. Ingenieria Industrial. Tecnologia de o Informacion. con especializacion en
transformacion digital
Ante lo expuesto podemos resumir que se requeriria una equilibrada combinacion de habilidodes y
conocimientos técnicos, organizativos y humanos. Este encaje de cualidades puede ser conseguido mediante
cursos técnicos Y certificaciones especificas que el IAAP deberia promover.
Como ven. no hay que temer a las nuevas tecnologias ni a la 1A como mdqguinas de destruir empleo
[0 pesar de que los programadores e ingenieros de software no opinen lo mismo y se aprecie un cierto
descenso de ofertas de trabajo en los Ultimos afios]. Se abre un abanico enorme de nuevos trabajos.
Simplemente cambia el paradigma y/o crece la especializacion y el tipo de tareas a desarrollar, siendo
fundamental que el personal sea capaz de desarrollar el pensamiento critico y analitico. y sepa adoptarse
a las nuevas tecnologias para comunicarse eficazmente con quienes colabore.
No quiero olvidar hacer énfasis en ciertas caracteristicas que habran de trabajar dicho personal:

« EI Aprendizaje Continuo serd clave, dado el ritmo de cambio tecnologico.

« Como solucion de conveniencia. estd evolucionando la tarea de “Ingeniero de Prompts™ [mientras se
perfecciona la 1A]

e Sera fundamental lo agiidod en el “Desarrollo de Competencias .

« Habra que lidiar con los dificultades en la “Gestion de Equipos'.
Como pueden imaginar. cada uno de estos aspectos requeria un articulo propio. ... otro de los “deberes que
les dejo como ejercicio.
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