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Introducao

O presente material tem como propdsito estabelecer as
diretrizes oficiais do Grupo Bravo para prevencao, identificacao,
tratamento e enfrentamento de todas as formas de assédio e
violéncia no ambiente de trabalho. Seu objetivo & orientar
colaboradores, lideres, prestadores de servico e demais publicos
relacionados sobre condutas aceitaveis, comportamentos
proibidos, responsabilidades individuais e organizacionais, bem
como 0s mecanismos de denuncia, apuragao e protecao
disponiveis.

Trata-se, portanto, de um guia completo que apoia a prevencao,
fortalece a educacao continua, e orienta sobre como agir em
situacoes de risco, assegurando que todas as pessoas possam
exercer suas atividades com dignidade, seguranca e protecao.

Propdsito e Principios

O Grupo Bravo mantém tolerancia zero a qualquer forma de
violéncia, assédio ou discriminacao. Esta politica define
diretrizes para prevenir, identificar, acolher, investigar e
sancionar condutas de assédio, em alinhamento a legislacao
vigente e as melhores praticas de integridade, seguranca e
saude no trabalho.

Abrangéncia

Aplica se a todas as pessoas que atuam pelo Grupo Bravo,
iIndependentemente de vinculo: empregados(as),
estagiarios(as), temporarios(as), terceirizados(as),

prestadores(as), aprendizes, candidatos(as) em selecao,
visitantes e parceiros(as). Também se aplica a eventos
corporativos, atividades remotas (Teams, e mail, chats),
deslocamentos a trabalho e areas de convivéncia.
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Assédio Sexual

O assédio sexual acontece quando ha insisténcia, de forma
inconveniente, em comportamentos de carater sexual que nao
sao desejados pela outra pessoa. Isso pode criar um ambiente
desconfortavel ou até ser usado como condicao para emprego,
promocao ou beneficios. Esses comportamentos incluem
cantadas, togues sem consentimento, mensagens, piadas,
comentarios, convites inadequados, chantagens, exposicao a
conteldos improprios e atitudes semelhantes. E importante
reforcar que a falta de reacao nao é sinal de consentimento.
No Brasil, o assédio sexual é crime, conforme o artigo 216-A do
Codigo Penal, com pena de detencao de 1 a 2 anos. Na area
trabalhista, essa conduta pode levar a rescisao indireta do
contrato, indenizagao por dano moral e até demissdo por justa
causa do agressor, além de responsabilizacao criminal.

Exemplos:

4 )
Conversas indesejaveis sobre sexo;

\ J

4 )
Piadas/expressdes de conteudo sexual;

J

4 N\
Contato fisico nao desejado;

. J

4 )
Solicitacoes de “favores” sexuais;

. J

4 )
Insinuacoes e promessas de tratamento diferenciado.

\ J




Bravo

SERVICOS LOGISTICOS

Importunag¢ao Sexual

A importunacao sexual ocorre quando ha realizacao de atos de
natureza sexual sem consentimento, causando
constrangimento, incbmodo ou intimidagao no ambiente de
trabalho. Desde 2018, a importunac¢ao sexual é crime no Brasil,
tipificado no artigo 215-A do Cdédigo Penal, que descreve como
ilegal qualquer ato de carater sexual praticado contra alguém
com o objetivo de satisfazer desejo préprio. No contexto
corporativo, inclui comportamentos como insinuacgoes,
comentarios sexualizados, mensagens, convites inadequados,
aproximacodes fisicas indesejadas, envio de conteddos
improprios € qualquer manifestacao sexual nao solicitada.

Importunacao Sexual x Assédio Sexual

A importunacao sexual e o assédio sexual sao crimes
distintos, embora ambos estejam relacionados a condutas de
cunho sexual. A diferenca central esta na presen¢a ou nao
de hierarquia e na natureza da acao praticada.

A importunacao sexual ocorre quando alguém pratica ato
libidinoso sem consentimento e sem necessidade de relacao
hierarquica ou vinculo profissional.

Ja o assédio sexual, exige a presenca de relagcao de poder ou
ascendéncia. Ele acontece quando alguém, valendo-se da

sua posicao hierarquica ou funcional, constrange outra
pessoa para obter vantagem ou favorecimento sexual. Ndo
precisa haver contato fisico. O crime esta no uso da
autoridade para impor pressao, ameacga Vvelada ou
condicionamento de beneficios, como PromMmocgao,
manutencao do emprego ou vantagens profissionais.
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Assédio Moral

O assédio moral acontece quando ha repeticao, ao longo do
tempo, de comportamentos abusivos que humilham,
constrangem ou isolam o trabalhador no exercicio de suas
funcdes. Essas praticas podem envolver ofensas, ironias,
ridicularizacao publica, boatos, cobranga vexatéria ou
atitudes que tenham por objetivo ou efeito desestabilizar
emocionalmente a pessoa e degradar o ambiente de trabalho.
No ambito trabalhista, essas condutas podem configurar falta
grave do empregador ou do agressor, podendo resultar em
rescisao indireta, indenizacao por dano moral e demissao por
justa causa, conforme previsto no artigo 483 da CLT.

E importante reforcar gue ndo caracterizam assédio:

4 N/ N/ )

Cobrancas legitimas Feedbacks Medidas
de desempenho Profissionais disciplinares formais
Orientacgdes, metas, Conversas Instrumentos
prazos e estruturadas com o previstos em lei e nas
alinhamentos objetivo de orientar, normas internas para
necessarios para que reconhecer, corrigir tratar condutas
as atividades sejam rotas e apoiar o inadequadas ou
executadas desenvolvimento do violacdes de regras
colaborador

o NG N )

Em sintese, o assédio moral compromete diretamente a saude
emocional, o equilibrio das relacdes de trabalho e a qualidade
do ambiente organizacional e deve ser tratado com seriedade,
garantindo que o local de trabalho permaneca seguro e
respeitoso.
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Discriminacao e Violéncia Correlatas

A discriminacao no ambiente de trabalho ocorre quando uma
pessoa é tratada de forma desigual, injusta ou prejudicial em
razao de caracteristicas pessoais como raga, cor, género,
identidade de género, idade, deficiéncia, religiao, orientacao
sexual, origem ou qualquer outro aspecto protegido pela
legislacao. Essas praticas violam diretamente os principios
constitucionais da igualdade e da dignidade da pessoa humana
e comprometemm o desenvolvimento profissional, a
convivéncia saudavel e o bem-estar dos colaboradores.

No contexto corporativo, a discriminacao se manifesta quando
essas caracteristicas, que nada tém relacao com desempenho
OuU capacidade técnica, sao utilizadas para limitar
oportunidades, negar direitos, inferiorizar, excluir ou impor
constrangimentos a um trabalhador.

Exemplos:

Rigor excessivo aplicado apenas a determinados
colaboradores ou grupos;

Evitar trabalhar ou colaborar com alguém por preconceito;

\_

P
Interromper, descartar ou invalidar a fala de determinadas

pessoas de forma recorrente;
\_

-
Adocao de “brincadeiras” ou apelidos que reforcam
estigmas ou inferiorizem identidades;

\_
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Consequéncias para
vitima e Impactos no

Ambiente de Trabalho
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Consequéncias para a vitima

Experiéncias de assédio, discriminacao, importunacao sexual e
outras violéncias correlatas produzem impactos profundos na
vida da pessoa que sofre essas condutas. Nao se trata apenas de
episddios isolados, muitas vezes sao praticas que se acumulam,
silenciam, constrangem e deterioram o beme-estar psicoldgico,
emocional e profissional do individuo. Mesmo quando a vitima
tenta manter o desempenho e seguir sua rotina, os efeitos
dessas situacdes costumam ser silenciosos, persistentes e
complexos, influenciando diretamente sua saude,
produtividade, relacdes interpessoais ¢ sua sensacao de
seguranc¢a no ambiente de trabalho.

Principais sentimentos da vitima:

Desgaste emocional e
psicolégico

Isolamento e retraimento

Pode evitar interacdes,

’ espacos compartilhados
medo, confusao, vergonha ou colegas especificos. As

O Binn desconforto vezes, prefere ficar mais
persistente ao retornar ao reclusa ou trabalhar de

trabalho. maneira desconectada

A vitima pode sentir

Sentimento de Duvida e
impoténcia autossabotagem

Essa confusao é comum,
especialmente quando o
agressor tenta minimizar a
conduta ou quando outras
pessoas tratam a situacao
como algo “normal”.

A repeticao das condutas
abusivas e a dificuldade de
reagir, sobretudo quando
ha hierarquia, trazem
sensacao de incapacidade.
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Impactos no Ambiente de Trabalho

As consequéncias ndao recaem somente sobre quem sofre a
violéncia. Todo o ambiente profissional & afetado, seja pelo
clima tenso, pelo medo de denunciar, pela quebra de
confianca nas liderangas ou pela percepcao de que condutas
iInadequadas sao “toleradas”.

A seguir, os principais impactos coletivos:

Clima organizacional deteriorado:
Sensacdo geral de inseguranga ou injustica.

Queda de produtividade em toda a equipe:
Devido ao estresse e ao ambiente hostil.

Aumento do turnover:
Ja que colaboradores tendem a buscar ambientes mais seguros.

Ruptura de vinculos:
Enfraquecimento da cooperagao e do trabalho em equipe.

Normalizagao de violéncias sutis:
Piadas, comentarios e comportamentos inadequados.

Riscos juridicos e trabalhistas:
Sensacao geral de inseguranga ou injustica.

De modo geral, compreender as consequéncias do assédio, da
discriminacao e de outras formas de violéncia no ambiente de
trabalho é essencial para reforcar a importancia da prevencao,
do acolhimento e da atuacao responsavel de todos. Reconhecer
a gravidade desses efeitos é parte fundamental do nosso
compromisso com ambientes seguros, éticos e respeitosos.



Responsabilidades
das liderancas e

colaboradores
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A construcdo de um ambiente de trabalho seguro, ético e livre
de assédio ¢ responsabilidade de todas as pessoas que fazem
parte da Bravo, independentemente de cargo, funcao ou area
de atuacao. Cada individuo tem papel direto no fortalecimento
de uma cultura de respeito e integridade, e a forma como cada
pessoa se comporta e reage a conduta dos outros influencia
diretamente a seguranca psicologica do ambiente. Ainda assim,
a lideranca possui responsabilidade ampliada, por exercer
influéncia direta sobre equipes e processos, sendo referéncia de
comportamento e ponto central de apoio, acolhimento e
encaminhamento de situacdes que contrariem esta politica.

Ambos, liderancas e colaboradores, tém o dever de agir de
maneira ética, de prevenir, identificar e repudiar qualquer
forma de assédio, importunacao sexual, discriminacao ou
violéncia correlata, além de utilizar corretamente os canais
formais da empresa para relatar situacdes inadequadas. A
prevencao é coletiva, e o siléncio frente a um comportamento
abusivo contribui para sua continuidade.

Responsabilidades da Lideranca:

Lideres desempenham papel fundamental na manutencao de
um ambiente saudavel, respeitoso e alinhado aos valores da
Bravo. Suas atitudes, decisdes e comunicagao moldam o clima
da equipe e estabelecem limites claros sobre o que € ou nao
aceitavel no ambiente de trabalho. A lideranca deve atuar de
maneira ativa, acolhedora e diligente, garantindo que
nenhuma situacao de violéncia seja ignorada, minimizada ou
tratada de forma informal.

)
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Lideranca e responsabilidade sao inseparaveis:

O assédio abafado ou silenciado por lideres é uma violagao
grave, tanto ética quanto legal, que perpetua a violéncia e gera
consequéncias profundas para a vitima, para a organizagcao e
para o proprio lider que se omite. O assédio sexual no trabalho &
definido no Brasil como conduta criminosa, tipificada no Art.
216-A do Codigo Penal.

Consequéncias para o ambiente de trabalho:

4 o~ e A . A
Normalizacao da Violéncia:

O siléncio da lideranca cria uma cultura organizacional que valida o

assédio, incentivando novos casos
\_ J

\

(" Clima de Medo:
A equipe perde a confianca na gestao, gerando inseguranca e

desmotivacao geral
\. J

T Queda da Produtividade: h
A inseguranca e o desconforto impactam diretamente o desempenho

da equipe, reduzindo a eficiéncia e a qualidade das entregas.
\_ J

~

( Erosdo da Cultura Organizacional:
Valores como respeito, ética e confiangca perdem forca quando a

lideranca nao atua frente a condutas inadequadas.
\_

J
(Aumento do Turnover: A
Profissionais tendem a pedir desligamento ao perceber um ambiente
inseguro ou negligente, elevando custos com demissdes e

contratacgoes.

\_ J

Consequéncias:

Responsabilidade Civil e Criminal:

O lider que sabe e abafa o caso pode ser considerado cumplice,
respondendo legalmente por omissao ou condescendéncia
criminosa.
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Consequéncias:

4 )

Demissao por Justa Causa:

A conduta configura quebra de confianca e descumprimento dos
deveres de compliance, podendo resultar em demissao imediata do
lider por justa causa.

J
f ™
Destruicao da Carreira:
Perda da credibilidade profissional e risco de acdes civeis.
. y,
/Aumento de Conflitos Internos: o

A auséncia de posicionamento da lideranca pode gerar interpretacées
divergentes, inseguranca e insatisfacao entre os membros da equipe.
Como consequéncia, surgem conflitos interpessoais, desgaste nas
relacdes e um ambiente menos colaborativo.

L
O que se espera da lideranca:
( Promover um ambiente seguro e respeitoso. )
( Proteger vitimas, denunciantes e testemunhas contra retaliacao. )
( Identificar riscos comportamentais na equipe e atuar preventivamente. )
( Participar de treinamentos, campanhas e acdes educativas. )

( Cooperar com investigagoes internas contribuindo para o esclarecimento.)

Dentro da organizagao, quem exerce lideranca assume um
dever juridico e funcional de proteger sua equipe e zelar por um
ambiente de trabalho seguro, digno e livre de qualquer forma
de assedio. A omissao da lideranca nao €& neutra: ela configura
falha grave que pode influenciar diretamente o dano sofrido
pela vitima.
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Responsabilidades dos Colaboradores:

O compromisso com ambientes seguros e respeitosos nao €
exclusivo da gestao: todas as pessoas Do Grupo Bravo tém o
dever de contribuir para o cumprimento desta politica. Cada
colaborador deve adotar postura responsavel, ética e inclusiva,
reforcando diariamente os valores de integridade, equidade e
respeito as diferencas.

Cada colaborador é parte essencial da prevencao. Um ambiente
seguro é construido coletivamente, sustentado por uma cultura
gue rejeita qualgquer forma de violéncia e acolhe quem precisa
de protecao.

O que se espera dos colaboradores:

Evitar qualquer conduta que possa constranger, ofender ou intimidar.

Reportar situagoes suspeitas ou inadequadas.

N3io retaliar ou constranger vitimas, denunciantes ou testemunhas.

— S

( Cooperar com lnvestlgagoes, oferecendo lnformagoes verdadeiras.

Participar de campanhas internas, contribuindo com respeito e inclusao. )

Liderancas e colaboradores compartilham o dever de manter
ambientes éticos, seguros e alinhados aos valores da Bravo. A
prevencao ao assedio e a discriminacao depende da postura
ativa de todos, do respeito diario nas interagcdes e do
compromisso conjunto com uma cultura de integridade e
inclusdo. Quando cada pessoa compreende seu papel,
fortalece-se um ambiente em que as relacdes de trabalho sao
construidas com confianca, protecao e responsabilidade.
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Canal de Ouvidoria:

E-Ouvir
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O Grupo Bravo disponibiliza o E-Ouvir, seu canal oficial de
ouvidoria, criado para garantir seguranca, anonimato e
acolhimento as pessoas que desejam relatar quaisquer
situagcoes de assédio, discriminagao, importunacao sexual,
violéncias correlatas, etc. O canal fica dentro de uma plataforma
especializada, assegurando credibilidade, imparcialidade e
tratamento profissional das informacdes recebidas. O objetivo
do E-Ouvir é oferecer um meio seguro para qgue o0s
colaboradores possam relatar situacoes sensiveis sem medo de
exposicao, julgamento ou retaliacao.

O canal é totalmente confidencial e permite que denuncias
sejam feitas de forma andbnima, sem necessidade de
identificacao e sem exigéncia de provas iniciais. A experiéncia
de quem utiliza o E-Ouvir é estruturada para ser simples e
acessivel, garantindo que qualquer pessoa consiga registrar um
relato com tranquilidade e confianca. Todas as informacdes
sao tratadas com rigor e responsabilidade, seguindo protocolos
internos que incluem analise preliminar, investigacao adequada
e medidas de protecao para as partes envolvidas.

Como o canal funciona:

2

O registro pode O comité analisa

ser feito a 0 €aso, inicia a A sEres
qualquer . = : : = P
As informacdes investigacao e T
momento, de ~ . . manifestante
A sao registradas adota as medidas ke
forma anénima e " o P
no sistema, com cabiveis, SRR AR ©
segura. acesso restrito e arantindo P
o %’d ialidad andamento do
autorizado c%n i encla(|jI ade e BEvEe de
apenas para o urante todo o olataforma por
comité. processo.

meio do codigo
da manifestacao.
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O Grupo Bravo assegura que ninguém sera identificado,
punido, prejudicado ou exposto por registrar uma
manifestacao. O anonimato € uma garantia do canal e uma
diretriz institucional. A empresa adota medidas de protecao
para que nenhuma pessoa denunciante, vitima ou testemunha
sofra retaliacdes, mantendo assim um ambiente seguro para
gue todos possam relatar com tranquilidade. Todos os registros
feitos no E-Ouvir sao tratados com absoluto sigilo, seguindo
praticas de protecao de dados e governanca ética. Apenas
profissionais autorizados tém acesso as informacdes, e o
conteudo é utilizado exclusivamente para fins de apuracao e
tomada de decisdo. Nao ha compartilhamento de
informagdées com areas, lideres ou equipes que nao estejam
diretamente envolvidas no processo investigativo.

O canal nao se limita ao recebimento de denuncias: ele é parte
fundamental da cultura ética da Bravo. Ao incentivar que as
pessoas relatem situacdes inadequadas, contribuimos para uma
cultura de didlogo, respeito e integridade. O E-Ouvir funciona
como uma ferramenta de fortalecimento institucional, pois
permite identificar padrdes, prevenir riscos e promover acoes
educativas que aprimorem o ambiente de trabalho como um
todo. Assim, o canal reforca nosso compromisso com ambientes
seguros e com a responsabilidade corporativa.

Acesse o QRCode e conhec¢a o E-Ouvir

Relatar € um ato de responsabilidade
e cuidado coletivo. Ajuda a manter o
Grupo Bravo seguro, justa e coerente
com seus valores.
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Programa de Diversidade,
Equidade e Inclusao:

Integra+
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O Grupo Bravo compreende que ambientes verdadeiramente
seguros, éticos e livres de assédio dependem de uma cultura
que valoriza a diversidade e reconhece as diferencas. Nesse
contexto, o Integra+ representa o compromisso institucional
com um ambiente inclusivo, livre de preconceito e
discriminacao, onde cada colaborador tenha acesso igualitario a
oportunidades, reconhecimento e crescimento profissional,
independentemente de caracteristicas como género, raga,
etnia, orientagcdao sexual, deficiéncia, origem ou qualquer
outro aspecto pessoal.

Inspirado na responsabilidade social e integrado aos principios
do Cédigo de Etica, o Integra+ promove acdes que fortalecem a
convivéncia ética, ampliam o entendimento  sobre
desigualdades e contribuem para um ambiente em que cada
pessoa se sinta segura para ser quem €. O programa reforca que
a diversidade nao é apenas uma caracteristica do nosso time,
mas um valor que fortalece a inovacao, amplia perspectivas e
melhora a qualidade das relacdes de trabalho.

Como o Integra+ é estruturado:

LGBTQIAPN+

B E@:ﬁam ' . Orgulho

Pessoas com

Equidade Racial Deficiéncia

N Incluir para
Crescer
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Como o Integra+ fortalece a prevencao da
discriminag¢ao?

O Integra+ é estruturado para promover igualdade de condicdes
para todos os colaboradores, assegurando equidade nas
oportunidades de desenvolvimento, remuneragao, ascensao
profissional e reconhecimento. Com iniciativas especificas
voltadas para grupos minorizados, como mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas pretas e colaboradores LGBTQIAPN+, o
programa atua na conscientizacao sobre desafios especificos, no
combate a preconceitos e na promoc¢ao de respeito mutuo.

Por meio de acdes educativas, diagndstico periddico de
Diversidade, Equidade e Inclusao, campanhas, rodas de
conversa e iniciativas de desenvolvimento, o Integra+ amplia o
entendimento e contribuem diretamente para a criagcao de
ambientes profissionais mais justos e colaborativos e reforcam a
prevencao de condutas discriminatdrias, uma vez que
promovem reflexao, empatia, respeito e conscientizacao
coletiva.

Integra+ como pilar de protecao cultural

Ao promover acdes de diversidade, equidade e inclusao, o
Integra+ complementa esta Politica Antiassédio, fortalecendo os
valores de respeito e integridade que sustentam a Bravo. Suas
Iniciativas ajudam a prevenir situacdes de preconceito, exclusao,
estigmas e desigualdade, elementos que frequentemente
antecedem episddios de assédio moral, discriminacao ou
violéncia psicoldgica.

Dessa forma, o Integra+ ndao atua apenas como um programa
de sensibilizacdo, mas como um pilar cultural que protege o
ambiente de trabalho, promove pertencimento e reforca que
qualquer forma de discriminacdo é incompativel com os
valores da Bravo.
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Disposicoes Finais

Esta Politica de Conduta e Prevencao ao Assédio reflete o
compromisso institucional da Bravo em manter ambientes de
trabalho seguros, éticos e alinhados aos valores que sustentam
nossa cultura. Todas as diretrizes aqui descritas devem ser
seguidas por colaboradores, liderancas, estagiarios, temporarios,
terceiros e demais publicos internos que atuem em nome da
empresa, independentemente da area, funcao ou nivel
hierarquico.

O Grupo Bravo reforca que nao tolera qualquer forma de
assédio, discriminacao, importunacao sexual, violéncia ou
conduta incompativel com a dignidade humana. O
descumprimento desta politica podera resultar na aplicacao das
medidas disciplinares cabiveis, conforme previsto na legislacao
vigente e nas normas internas da empresa.

Este documento podera ser atualizado sempre que necessario,
para garantir sua aderéncia as boas praticas de governanca, aos
avancos legais, as necessidades organizacionais e as evolucoes
relacionadas aos temas aqui tratados. Sempre que houver
revisao, a nova versao sera disponibilizada aos colaboradores por
meio dos canais oficiais da Bravo.

Em caso de duvidas, situacdes excepcionais ou solicitacdes de
esclarecimento, os colaboradores devem procurar a area de
GCente & Gestdo ou utilizar o Canal Confidencial E-Ouvir,
reforcando que o Grupo Bravo mantém canais seguros,
Imparciais e protegidos para acolher todas as manifestacdes.

De modo geral, esta politica tem como propdsito orientar,
proteger e fortalecer relacdoes de trabalho baseadas no
respeito, na integridade e na responsabilidade compartilhada.
A0 cumprir e promover seus principios, cada pessoa contribui
para a construcdo de um ambiente mais humano, seguro e fiel
aos valores que definem quem somos como organizagao.
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