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W praktyce jakosc¢ bardzo czesto nie jest zaprojektowana, a jedynie oczekiwana. Problemy zaczynaja sie
wtedy, gdy poziom obstugi klienta spada, reklamacje staja sie codziennoscia, brakuje danych do
rzetelnej i obiektywnej oceny jakosci pracy logistyki.
Tymczasem jakos¢ w logistyce nie jest kwestig dobrej woli, jest efektem:

e dobrze zdefiniowanych wymagan,

e mierzalnych wskaznikdw,

e jasnych zasad odpowiedzialnosci,

e mozliwosci egzekwowania ustalen.
Jednym z narzedzi, ktére pozwala zaprojektowacd i realnie poprawic jakos$é, jest dobrze przeprowadzony
audyt procesow logistycznych, ewentualnie jesli korzystamy z zewnetrznego operatora logistycznego,
przeglad obecnie obowiazujacej umowy logistycznej. W gre wchodzi rowniez profesjonalnie
przeprowadzony przetarg logistyczny - nie jako wybor ,najtanszego dostawcy”, ale jako mechanizm
budowy standardéw jakosciowych na lata.

Opracowat: »Jakosc¢ w logistyce nie

poprawia sie sama.

Dariusz Kierski Trzeba ja zaplanowac, opisac,

zmierzyé i egzekwowa - a

przetarg jest momentem, w
30+ 20+

Lat doswiadczeniaw  Zrealizowanych . o
branzy projektow najskutecznie;.

ktorym robi sie to
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Czy wiesz, ze..."

Jakosc bez KPI nie istnieje

W wielu organizacjach zajmujacych sie
logistyka pojecie jakosci funkcjonuje w
sposdb ogdlny i deklaratywny. Brak jasno
zdefiniowanych KPI powoduje, ze:
e kazda strona inaczej rozumie ,dobra
obstuge”,
e problemy sa omawiane emocjonalnie,
a nie na danych,
* nie ma podstaw do realnych dziatan
korygujacych.

Outsourcing moze poprawic jakos¢
jesli jest dobrze zaprojektowany

Czestym mitem jest przekonanie, ze
oddanie logistyki na zewnatrz oznacza
utrate kontroli. W praktyce jest czesto
odwrotnie - zewnetrzny operator,
dziatajacy na podstawie KPI i SLA, bywa
bardziej zdyscyplinowany niz logistyka
wtasna.

Jakos¢ mozna egzekwowac tylko
jesli zostata zapisana

Czasami egzekwowanie jakosci kojarzy
sie z karami za jednostkowe uchybienia
lub btedy. A przeciez dopiero:

e jasno okreslone wskazniki

e precyzyjnie przygotowany system bonus-malus

e mechanizmy raportowania
powoduja, ze jakosc staje sie elementem
zarzadzania, a nie tematem sporow.
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zabrac?

Przeprowadzenie przegladu funkcjonowania logistyki, analiza obecnych
zasad wspotpracy z operatorem logistycznym oraz ewentualna organizacja
przetargu na obstuge logistyczna we wtasnym zakresie jest mozliwa, cho¢

wymaga czasu i wiedzy. Oto kluczowe kroki:

1

Zdefiniuj procesy krytyczne dla jakosci - nie wszystko jest
rownie wazne. Kluczowe sa te obszary, ktore realnie
wptywaja na klienta koncowego.

Zamien oczekiwania na mierniki - ,,szybko”, ,,doktadnie”,
.bez btedow” = KPI, SLA, poziomy tolerancji.

Zaprojektuj raportowanie - jesli czegos nie da sie zmierzycC i
raportowac, nie da sie tym zarzadzac.

Analizuj oferty catosciowo - najlepsza jakosc to nie zawsze
najwyzszy standard tylko najlepsze dopasowanie jakosci do
potrzeb biznesu.

Zaplanowanie wdrozenia i monitoringu - wybor operatora to
poczatek, nie koniec pracy nad jakoscia.

_—



Czy Twoj przetarg @ wcrarrap
logistyczny naprawde
poprawi jakosc? —

Czy wiesz, ktore procesy sa krytyczne z punktu widzenia klienta
koncowego?

Czy Twoje dane operacyjne sg wystarczajgco doktadne do przygotowania
przetargu?

Czy masz zdefiniowane KPI jakosciowe dla wszystkich kluczowych
procesow?

Czy KPI sa mierzalne i raportowane cyklicznie?

Czy obecna umowa zawiera mechanizmy bonus-malus?

Czy masz przygotowany plan wdrozenia nowego operatora?
Czy masz benchmark rynkowy stawek i standardow jakosci?

Czy Twoje zapytanie ofertowe zapewnia porownywalnosc ofert?

0-3 TAK 4-6 TAK 7-8 TAK

Wysokie ryzyko Potencjat Dobra baza,

niepowodzenia poprawy, mozliwa

przetargu wymagane optymalizacja
wsparcie jakosci i
eksperckie kosztow

Jesli masz watpliwosci cho¢ przy jednym z powyzszych punktow, warto je
zweryfikowac z doswiadczonym ekspertem przed rozpoczeciem przetargu.
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Nasze narzedzia

W Chaingers wspieramy klientow w projektowaniu jakosci

poprzez:
Q N . Audyt jakosciowy po starcie wspotpracy -
\ weryfikacja aktualnych umow w kontekscie
jakosci.
(— Benchmarking rynkowy - wnikliwe
3: ) R e pordownanie standardow jakosci w skali
\ " rynku.
@ ............ . Metryzacja - szczegotowe opisanie
o] wskaznikow jakosciowych.
System bonus-malus - wykorzystanie
@ ------------- ¢ realnych mechanizméw motywujacych

i podnoszacych jakosc.

P -
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- o -
o
P
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w przetargach

6 najczestszych btedow w przetargach logistycznych, ktore
obnizaja jakos¢ zamiast ja poprawiac:

Wybor najtanszej oferty zamiast najlepiej
dopasowanej

Efekt: spadek jakosci, ukryte koszty, konflikty operacyjne

Brak precyzyjnych KPI i SLA w zapytaniu ofertowym

Efekt: kazda oferta oznacza cos innego - brak
porownywalnosci

Niedoszacowanie wolumenow i zmiennosci operacji

Efekt: operator nie jest w stanie utrzymac jakosci

Pominiecie etapu audytu obecnej sytuacji

Efekt: przetarg ,.na Slepo” - powielanie btedow

Zbyt ogolna dokumentacja przetargowa

Efekt: oferty trudne do poréwnania, ryzyko
niedoprecyzowan w umowie

Brak scenariusza wdrozenia (transition plan)

Efekt: chaos operacyjny po wyborze dostawcy
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Case study

Wypracowanie efektywnego modelu wspoétpracy z firmami
transportowymi

@ «uent

Przedsiebiorstwo z sektora przemystowego zajmujace sie wytwarzaniem materiatow dla branzy
budowlanej, w tym rozwiazan izolacyjnych. Dziatalnosc¢ firmy skupia sie na wspieraniu
zrownowazonego budownictwa poprzez dostarczanie produktdw, ktore zwiekszaja efektywnos¢
energetyczna obiektow, podnosza ich trwatos¢ oraz poprawiaja komfort uzytkowania.

g Cel Q Zakres
[ ]

Podniesienie jakosci $wiadczonych ustug
transportowych, obnizenie kosztéw transportu. przeprowadzenia przetargu

przygotowanie dokumentacji niezbednej do

Oparcie wspotpracy z przewoznikami na bazie e okreslenie zasad wspotpracy w przewoznikami

trzyletnich kontraktow z automatyczna indeksacja przeprowadzenie przetargu (RFI, RFQ)
stawek, wskaznikami KPI, zabezpieczenie kazdej analiza ofert, selekcja i rekomendacje
z fabryk w kilku przewoznikow e nadzor uruchomienia wspotpracy

a Rezultat

e Prognozowane obnizenie kosztow
dystrybucji od 6 do 13% poprzez
uzycie specjalnego algorytmu
doboru przewoznika

e Poprawa jakosci w szczegolnosci
poprawa czasu dostaw dzieki
uwzglednieniu odpowiednich zasad
regulujacych wspotprace z
przewoznikami

e Zwiekszenie
bezpieczenstwa
operacyjnego firmy dzieki
zapewnieniu
alternatywnych
przewoznikdéw dla
kazdej fabryki
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Dlaczego my?

© Specjalistyczna  wiedza - wewnetrzne dziaty
zakupowe czy prawne zwykle nie maja doswiadczenia
w specyfice umow logistycznych i konstrukgcji
przetargdéw w tej branzy.

© Szeroka perspektywa rynkowa - znamy dobre
praktyki i btedy popetniane w wielu firmach, dzieki
czemu mozemy wskazad¢ optymalne rozwiazania.

© Bezstronnos$¢ - obiektywna ocena ofert i wytapywanie
niejasnosci w propozycjach operatorow.

0 nas

Chaingers to zespot doswiadczonych

i sprawdzonych ekspertow i praktykow logistyki.
Zapewniamy kompleksowe kompetencje niezbedne
do realizacji celow naszych partneréw -
przedsiebiorstw, dla ktérych logistyka i tancuch
dostaw sa  kluczowym  warunkiem realizacji
catosciowej strategii biznesowej.

Jaka wartosc¢ dostarczamy?

Ograniczamy ryzyka naszych Klientéw zwiazane ze

wzrostem, rozwojem i zmianami w logistyce.
Pomagamy wtasciwie ocenic¢ sytuacje, wypracowac
strategie, zaprojektowac rozwiazania oraz

bezpiecznie i skutecznie je wdrozy¢. Umozliwiamy
.bezpieczna zmiane” w logistyce.

® +48515038 568

@ kontakt(dchaingers.pl
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