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Wstep

Zmieniajace sie warunki rynkowe, rosnace oczekiwania klientow oraz presja na szybkos$¢, dostepnosc
i niezawodnos$c¢ dostaw sprawiaja, ze optymalizacja sieci dystrybucji coraz czesciej postrzegana jest
nie tylko przez pryzmat kosztow, lecz przede wszystkim jako narzedzie poprawy jakosci obstugi

i budowania przewagi konkurencyjne;.

Oddajemy w Panstwa rece e-book, ktory zawiera:
e przyktady podejscia do optymalizacji sieci dystrybucji zorientowanych na poprawe jakosci
e studium przypadku zrealizowanych przez nas projektow
e przeglad narzedzi i metod, ktére wspieraja podnoszenie poziomu serwisu

Publikacja jest skierowana do osob zarzadzajacych logistyka, tancuchem dostaw i siecia dystrybucji -
szczegolnie w przedsiebiorstwach, ktdre chca poprawic jakosé obstugi klienta, skrécic czasy
realizacji dostaw oraz zwiekszy¢ stabilnos¢ i odpornosc swojej infrastruktury dystrybucyjne;.

Opracowat:
.Najlepsza sie¢ dystrybucji to

taka, ktora pozwala dotrzymac
tukasz Ruszczyk

% obietnic sktadanych klientom -

nawet wtedy, gdy warunki

15"‘ 30"' przestaja by¢ idealne.”

Lat doswiadczeniaw  Zrealizowanych
branzy projektow
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Co rozumiemy
poprzez “jakosc¢”?

W nowoczesnych tancuchach dostaw pojecie .jakosci” coraz rzadziej odnosi
sie wytacznie do parametrow technicznych realizacji. Z perspektywy klientow
koncowych oraz partnerow B2B jakos¢ dystrybucji jest przede wszystkim
doswiadczeniem - powtarzalnym, mierzalnym i bezposrednio wptywajacym
na decyzje biznesowe. To wtasnie w dystrybucji strategiczne zatozenia i plany
operacyjne materializuja sie w codziennym kontakcie z rynkiem.

Dla odbiorcy koncowego dystrybucja stanowi moment prawdy. To w niej
weryfikowane sa obietnice sktadane przez sprzedaz, marketing i operacje.
Klient ocenia dostawce nie przez pryzmat pojedynczej dostawy, lecz na
podstawie powtarzalnych doswiadczen, takich jak:

e terminowosc i przewidywalnosc¢ realizacji,

e kompletnosé i zgodnos¢ zamowien,

e dotrzymanie ustalonych warunkow transportu,

e szybkosc i transparentnosc reakcji na odchylenia.

Zaktdcenia w tych obszarach rzadko sa postrzegane jako incydentalne.

Z czasem kumuluja sie, wptywajac na poziom zaufania i stabilnosc¢ relacji
handlowej. W logistyce utrata zaufania oznacza nie tylko ryzyko odejscia
klienta, lecz takze wzrost presji cenowej, czestsze renegocjacje warunkow
oraz ograniczenie potencjatu dalszej wspotpracy.
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Co rozumiemy
poprzez “jakosc¢”?

Jakos$¢ ma rowniez wymiar scisle ekonomiczny. Kazde odstepstwo od
ustalonego standardu generuje koszty, ktore czesto pozostaja niewidoczne
na poziomie pojedynczego procesu, lecz w skali organizacji tworza istotne
obciazenie. Do najczestszych konsekwencji niskiej jakosci dystrybucji
naleza:

e dodatkowe transporty i przetadunki,
obstuga reklamacji i zwrotow,
korekty dokumentacyjne i btedy rozliczeniowe,
zwiekszone zaangazowanie zespotow sprzedazy i obstugi klienta,
wzrost zapasow zabezpieczajacych.

Koszty te maja nie tylko wymiar finansowy, ale rowniez organizacyjny.
Pochtaniaja czas i uwage zespotdw operacyjnych oraz menedzerskich,
ograniczajac zdolnos¢ organizacji do pracy nad poprawa procesow i
rozwojem biznesu. W praktyce oznacza to, ze firmy o niskiej jakosci
dystrybucji czesto funkcjonuja w trybie reaktywnym, zamiast Swiadomie
zarzadzac wydajnoscia i doswiadczeniem klienta.
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Co rozumiemy
poprzez “jakosc¢”?

W miare rozwoju organizacji rola jakosci dystrybucji ulega dalszemu
wzmocnieniu. Wzrost wolumenow, ekspansja geograficzna czy
uruchamianie nowych kanatow sprzedazy powoduja, ze kazde
niedomaganie procesowe ulega zwielokrotnieniu. System dystrybucyjny o
niskiej powtarzalnosci i ograniczonej przewidywalnosci nie jest w stanie
obstuzy¢ wzrostu bez gwattownego spadku jakosci, kosztow i kontroli
operacyjnej. Z kolei stabilna, dobrze zaprojektowana dystrybucja umozliwia
wzrost skali bez proporcjonalnego wzrostu ztozonosci oraz. tworzy solidna
podstawe do dalszej automatyzacji i optymalizacji.

Jakosc¢ dystrybucji nie jest elementem wizerunkowym ani dodatkiem do
efektywnosci operacyjnej. Stanowi fundamentalny filar:

e zaufania klientéw i partneréow handlowych,

e kontroli kosztdw i stabilnosci finansowej,

e zdolnosci organizacji do bezpiecznego i przewidywalnego wzrostu.

W tym kontekscie inwestycja w jakosc¢ dystrybucji nie polega na
zwiekszaniu zasobow, lecz na Swiadomym projektowaniu procesow, ktore
sa powtarzalne, mierzalne i odporne na skale. To wtasnie one decyduja o
tym, czy organizacja jest w stanie rosnac bez utraty kontroli nad wtasnym
tancuchem dostaw.

e
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Dlaczego to
jest wazne?

W logistyce liczy sie nie tylko co dostarczasz, ale jak to robisz. Wysoka
jakosc¢ ustug w sieci dystrybucji przektada sie bezposrednio na wyniki
biznesowe - i to na kilku poziomach.

ﬂ REPUTACIA i ZAUF/ANIE

Opodznienia w dostawach to nie tylko kwestia operacyjna - to ryzyko utraty zaufania klientow.
W branzach wrazliwych, takich jak farmacja czy FMCG, jedna nieterminowa dostawa moze
kosztowac wiecej niz tylko korekte harmonogramu - moze oznaczacd strate klienta.

2 SKALOWANIE

Dobrze dziatajaca dystrybucja otwiera drzwi do budowania oferty z wartoscia dodana. Wyzsza
jakosc¢ ustug to argument, by proponowac klientom opcje premium, a tym samym poprawiaé
marze, niezaleznie od poziomu kosztow operacyjnych.

@ PRAEWAGA TRUDNA DO SKORPIGW/ANIA

W przeciwienstwie do ceny, asortymentu czy warunkow handlowych, jakos¢ dystrybucji nie
jest elementem, ktory mozna szybko skopiowac lub wdrozy¢ decyzja zarzadcza. Stanowi ona
efekt dtugofalowego projektowania systemu logistycznego, spdjnosci procesow oraz
konsekwentnego zarzadzania.

Dobrze zaprojektowana i zarzadzana dystrybucja szybciej reaguje na problemy, lepig]
absorbuje skoki popytu, ogranicza wptyw btedow pojedynczych ogniw. Jakosc¢ nie oznacza
braku problemodw - oznacza zdolnos¢ do kontrolowania ich skutkdow.

@] ODPORNCSS NA ZAEOCENIA
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Jak sie za to
zabrac?

Poprawa jakosci w sieci dystrybucji nie nalezy do najtatwiejszych
zadan, lecz istnieje kilka krokow, od ktorych warto zaczac.

- Analiza waskich gardet

\ Weryfikacja przeptywu towarow oraz procesow od magazynu
do klienta - sprawdzenie gdzie najczesciej dochodzi do
opoznien.

Standaryzacja procedur

Wdrozenie jednolitych instrukcji w magazynie
| transporcie, aby poziom ustug byt spdjny w catej sieci.

o=
KP! gz Monitorowanie KPI
s\ o=

Stworzenie adekwatnych dashboarddw SLA oraz
l cyklicznych raportow terminowosci i kompletnosci.
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Nasze narzedzia

Jako firma doradcza stosujemy szereg analiz i metod, ktore
wskazuja potencjat optymalizacji.

Audyt SLA

weryfikacja faktycznego poziomu realizacji uzgodnionych
parametrow SLA w sieci dystrybucyjnej, ktéra pozwala
zidentyfikowac luki miedzy deklarowanym a rzeczywistym
poziomem obstugi oraz zrédta niedotrzymania standarddw.

Mapy jakosciowe

przedstawiaja poziom jakosci obstugi (np. terminowos¢,
dostepnosc) w sieci dystrybucji. Umozliwiaja szybkie wskazanie
obszaréw problemowych i réznic jakosciowych miedzy regionami
lub kanatami.

Analizy magazynowe

moga obejmowac m.in. ocene struktury zapaséw, rotacji,
dostepnosci oraz zdolnosci operacyjnych magazynow. Ich
efektem jest identyfikacja waskich gardet w przeptywie towardéw
wptywajacych na poziom obstugi.

Symulacje poprawy SLA

modelowanie wptywu zmian operacyjnych (np. zapasow,
lokalizacji, czestotliwoéci dostaw) na poziom SLA. Pozwalaja
ocenic, ktdre dziatania najskuteczniej poprawiaja jakosc¢ obstugi.

Symulacje kosztowe i wydajnosciowe
polegaja na poréwnywaniu scenariuszy operacyjnych pod katem
kosztow i efektywnosci. Umozliwiaja wybdr rozwiazan
zapewniajacych najlepszy kompromis miedzy poziomem SLA,

a kosztami operacyjnymi.
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Case study

Wzrost efektywnosci dystrybucji na terenie Serbii -
przygotowanie pod nowe SLA.

© wien F8NeltGroup

Firma Nelt to jeden z wiodacych przedsiebiorstw dziatajacych w branzy dystrybucji, logistyki oraz
sprzedazy towarow konsumpcyjnych w regionie Batkanow oraz Afryki. Firma zostata zatozona w
1992 roku i przez lata rozwineta swoja dziatalnos¢, stajac sie jednym z najwiekszych dostawcow

ustug logistycznych i dystrybucyjnych w regionie Europy Potudniowo-Wschodniej.

a Cel Q Zakres

Stworzenie nowych eAnaliza AS IS (scenariusz referencyjny) - model, ktéry ma stuzy¢ jako
scenariuszy sieci dystrybucji punkt odniesienia do poréwnania z innymi scenariuszami.

na terenie Serbii i eAnaliza TO BE (brownfield) - nowy, rekomendowany projekt sieci.
poréwnanie ich z aktualnym,  Obejmuje liczbe, wielkos¢ i lokalizacje nowej sieci magazynow

celem przeprojektowania i dystrybucyjnych.

dostosowania do aktualnychi  eAnaliza TO BE (greenfield) - szybka ocena scenariusza jako wktad do
przysztych wymagan logistyki  decyzji o przeprojektowaniu dystrybucji ostatniej mili i zamknietych
firmy. magazynach dla scenariusza TO BE (brownfield).

a Rezultat

*Wskazanie liczby i lokalizacji magazynu
centralnego

eZmniejszenie liczby magazynow
regionalnych (z 3 do 1)

eRemapping klientéw do weztow siecj
*Nowe lokalizacje cross-dockow
(2 dodatkowe wezty)

" Ne|t The way Df-
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Dlaczego my?

Dzieki codziennej praktyce znamy najszybsze drogi
do osiagniecia rezultatéw na kazdym poziomie
organizacji - od zarzadéw po logistykdw. Posiadamy
zaawansowane narzedzia, skonfigurowane pod ; : —
specyfike klienta, co gwarantuje skutecznos¢. Nasze r'—T'—u"--_'-'-'-‘—' s :".'77-.

—
e

podejscie jest strategiczne, patrzymy na catosé
biznesu. JesteSmy neutralni wobec wewnetrznej
polityki klienta, co zapewnia obiektywne wyniki.

0 nas

Chaingers to zespot doswiadczonych

i sprawdzonych ekspertow i praktykow logistyki.
Zapewniamy kompleksowe kompetencje niezbedne
do realizacji celow naszych partneréw -
przedsiebiorstw, dla ktérych logistyka i tancuch
dostaw sa  kluczowym  warunkiem realizacji
catosciowej strategii biznesowej.

Jaka wartosc¢ dostarczamy?

Ograniczamy ryzyka naszych Klientéw zwiazane ze

wzrostem, rozwojem i zmianami w logistyce.
Pomagamy wtasciwie ocenic¢ sytuacje, wypracowac
strategie, zaprojektowac rozwiazania oraz

bezpiecznie i skutecznie je wdrozy¢. Umozliwiamy
.bezpieczna zmiane” w logistyce.

® +48515038 568

@ kontakt(dchaingers.pl
EEN
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	Co rozumiemy poprzez “jakość”?
	W nowoczesnych łańcuchach dostaw pojęcie „jakości” coraz rzadziej odnosi się wyłącznie do parametrów technicznych realizacji. Z perspektywy klientów końcowych oraz partnerów B2B jakość dystrybucji jest przede wszystkim doświadczeniem - powtarzalnym, mierzalnym i bezpośrednio wpływającym na decyzje biznesowe. To właśnie w dystrybucji strategiczne założenia i plany operacyjne materializują się w codziennym kontakcie z rynkiem.
	Jakość dystrybucji jako doświadczenie rynkowe. Dla odbiorcy końcowego dystrybucja stanowi moment prawdy. To w niej weryfikowane są obietnice składane przez sprzedaż, marketing i operacje. Klient ocenia dostawcę nie przez pryzmat pojedynczej dostawy, lecz na podstawie powtarzalnych doświadczeń, takich jak:
	terminowość i przewidywalność realizacji,
	kompletność i zgodność zamówień,
	dotrzymanie ustalonych warunków transportu,
	szybkość i transparentność reakcji na odchylenia.
	Zakłócenia w tych obszarach rzadko są postrzegane jako incydentalne.  Z czasem kumulują się, wpływając na poziom zaufania i stabilność relacji handlowej. W logistyce utrata zaufania oznacza nie tylko ryzyko odejścia klienta, lecz także wzrost presji cenowej, częstsze renegocjacje warunków oraz ograniczenie potencjału dalszej współpracy.
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	Co rozumiemy poprzez “jakość”?
	Jakość dystrybucji jako czynnik kosztowy. Jakość ma również wymiar ściśle ekonomiczny. Każde odstępstwo od ustalonego standardu generuje koszty, które często pozostają niewidoczne na poziomie pojedynczego procesu, lecz w skali organizacji tworzą istotne obciążenie. Do najczęstszych konsekwencji niskiej jakości dystrybucji należą:
	dodatkowe transporty i przeładunki,
	obsługa reklamacji i zwrotów,
	korekty dokumentacyjne i błędy rozliczeniowe,
	zwiększone zaangażowanie zespołów sprzedaży i obsługi klienta,
	wzrost zapasów zabezpieczających.
	Koszty te mają nie tylko wymiar finansowy, ale również organizacyjny. Pochłaniają czas i uwagę zespołów operacyjnych oraz menedżerskich, ograniczając zdolność organizacji do pracy nad poprawą procesów i rozwojem biznesu. W praktyce oznacza to, że firmy o niskiej jakości dystrybucji często funkcjonują w trybie reaktywnym, zamiast świadomie zarządzać wydajnością i doświadczeniem klienta.
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	Co rozumiemy poprzez “jakość”?
	Jakość dystrybucji jako warunek skalowania. W miarę rozwoju organizacji rola jakości dystrybucji ulega dalszemu wzmocnieniu. Wzrost wolumenów, ekspansja geograficzna czy uruchamianie nowych kanałów sprzedaży powodują, że każde niedomaganie procesowe ulega zwielokrotnieniu. System dystrybucyjny o niskiej powtarzalności i ograniczonej przewidywalności nie jest w stanie obsłużyć wzrostu bez gwałtownego spadku jakości, kosztów i kontroli operacyjnej. Z kolei stabilna, dobrze zaprojektowana dystrybucja umożliwia wzrost skali bez proporcjonalnego wzrostu złożoności oraz. tworzy solidną podstawę do dalszej automatyzacji i optymalizacji.
	Wnioski. Jakość dystrybucji nie jest elementem wizerunkowym ani dodatkiem do efektywności operacyjnej. Stanowi fundamentalny filar:
	zaufania klientów i partnerów handlowych,
	kontroli kosztów i stabilności finansowej,
	zdolności organizacji do bezpiecznego i przewidywalnego wzrostu.
	W tym kontekście inwestycja w jakość dystrybucji nie polega na zwiększaniu zasobów, lecz na świadomym projektowaniu procesów, które są powtarzalne, mierzalne i odporne na skalę. To właśnie one decydują o tym, czy organizacja jest w stanie rosnąć bez utraty kontroli nad własnym łańcuchem dostaw.
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