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Wprowadzenie

»Najpierw , hurra” bo kupujemy. Potem tragedia, bo wdrazamy - nie dziata.
Potem jest stabilizacja - ,hurra” bo faktycznie dziata i to byt strzat
dziesiatke”

- tak jeden z naszych rozmdéwcdw podsumowuje czeste doswiadczenia firm
i zespotow odpowiedzialnych za logistyke z wdrozen automatyki magazynowe;.

Czy wdrozenia zawsze sa problematyczne i na ile zaadaptowane rozwiazania
faktycznie okazuja sie ,strzatami w dziesiatke” - to jedne z najwazniejszych pytan
jakie zadawalismy sobie, naszym rozmoéwcom i respondentom podczas tegorocznej
edycji badania dotyczacego Automatyzacji magazynéw w polskich firmach. Liczymy,
ze przedstawiany Panstwu raport z tych badani nie tylko dostarczy odpowiedzi na te
i wiele innych pytan dotyczacych aktualnego obrazu rynku, ale tez pomoze w podjeciu
decyzji ktére zminimalizuja problemy i dostarcza jak najwiekszej liczby optymalnych
trafien w realizowanych projektach dotyczacych automatyzacji.

Jak wskazuje ostatni raport Prologis (Applied Automation in the Warehouse Boosts
Value Across Stakeholders, marzec 2026), w 2025 roku okoto 30% nowoczesnej
powierzchni logistycznej na $wiecie wykorzystywato jakas$ forme automatyzacji,
wobec 20-25% pieé lat wczesniej. Prognoza na 2035 r. wskazuje, ze automatyzacja
zostanie wdrozona nawet w 50% nowoczesnych magazyndw.

Adaptacje automatyki na szeroka skale napedzaja strukturalne ograniczenia jak
niedobory pracownikdw, szczegdlnie na najwiekszych rynkach konsumpcyjnych,
rosnaca ztozono$é tancuchdw dostaw oraz rosnaca potrzeba szybszej realizacji
przeptywdéw operacyjnych.

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026

chaingers

Firmy wdrazajace automatyzacje doceniaja elastyczne rozwiazania, ktére pozwalaja
na optymalizacje powierzchni magazynowej. Najszybciej rosnie skala wdrozen
autonomicznych robotéw mobilnych oraz pojazdéw sterowanych automatycznie, czyli
AMR i AGV, poniewaz technologie te zapewniaja szybszy zwrot z inwestycji i
pozwalaja zachowac elastycznos¢ w wynajmowanych obiektach.

Na rynku europejskim widoczne juz wyzwania demograficzne beda sie nasilac¢ -
oczekuje sie, ze okoto 40% obecnych pracownikdw przejdzie na emeryture w ciagu 15
lat. Dodatkowym czynnikiem wymuszajacym automatyzacje sa tu réwniez wysokie
wartosci gruntéw, ich ograniczona dostepnos$¢ oraz bariery planistyczne co zwieksza
znaczenie przepustowosci przypadajacej na metr kwadratowy.

Celem zrealizowanego przez Chaingers badania byto sprawdzenie jak polskie firmy
odnajduja sie w tych uwarunkowaniach i uzyskanie petniejszego obrazu
automatyzacji magazynéw w Polsce z perspektywy przedsiebiorstw produkcyjnych i
dystrybucyjnych, wykorzystujacych oraz wdrazajacych automatyke w swoich
magazynach. W szczegdlnosci zalezato nam na uzyskaniu wgladu w potrzeby i
motywacje zwiazane z automatyka, a takze rzeczywiste doswiadczenia firm zwiazane
z projektami wdrozenia automatyki. Poniewaz jest to kolejna edycja badania
interesujace jest dla nas poréwnanie z sytuacja z 2022 r.

W badaniu wziety udziat obiekty magazynowe, gtéwnie magazyny przyprodukcyjne
i/ lub magazyny wyrobow gotowych oraz centra dystrybucyjne, a takze magazyny
operatorow logistycznych, zlokalizowane na terenie Polski, o zréznicowanej wielkosci
i poziomie zatrudnienia. W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania z roku 2022,
w wiekszym stopniu uwzglednione zostaty mniejsze organizacje i mniejsze obiekty -
o powierzchni do 10 tys. m2 i zatrudnieniu nie przekraczajacym 50 osdb.
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Gtowne whnioski i obserwacje z badania
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Zroznicowany poziom
zautomatyzowania

Spadek dynamiki
i ostroznosc
inwestycyjna

Relokacje
do zautomatyzowanych
obiektow

AutoStore liderem
wsrod popularnych
rozwiazan

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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Duze firmy co do zasady sa zautomatyzowane przynajmniej w jakims stopniu, w $rednich czesciej
spotykane sa pojedyncze rozwiazania lub czesciowa automatyzacja proceséw w oparciu jedynie
o rozwiazania IT.

Spadek dynamiki rozwoju rynkéw w poréwnaniu do poprzedniego badania wymusza wieksza ostroznosc
inwestycji w automatyke. Organizacje juz zautomatyzowane wstrzymuja przyszte projekty w tym
kierunku lub gtéwnie skaluja posiadane juz rozwiazania.

Planowana relokacja magazynu lub konieczno$c¢ pozyskania (najczesciej budowy) nowego obiektu
wtasciwie w 100% wywiaddw taczy sie z planami wdrozenia automatyki, jest to wtasciwie niezalezne
od wielkosci firmy.

Rozwiazania cieszace sie aktualnie najwiekszym zainteresowaniem to: najczesciej wskazywane

w ankietach przenosniki, natomiast w wywiadach absolutnie dominuje AutoStore, najczesciej

w potaczeniu z nowym obiektem magazynowym (uwaga: taka inwestycja traktowana jest jako catos¢
obiekt + system).
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Gtowne wnioski i obserwacje z badania chaingers
L. Dominujaca motywacja wdrozenia automatyki magazynowej jest wzrost efektywnosci. W ankietach
Efektywnosc gtowna czesto wskazywany byt tez cel ograniczenia pracochtonnosci. W wywiadach prawie nie zgtaszano
motywacja wdrozenia motywacji w postaci redukcji zatrudnienia, raczej ochrony przed jego wzrostem, wskazywano natomiast

na zapotrzebowanie na inny rodzaj pracy po wdrozeniu automatyki.

Swiadomosé potrzeby W poréw_nan_iu do poprzled_niej edyICJ;i padania zgtoszono mniej uwag dotycza;ych probleméw przy
wdrozeniu; firmy maja Swiadomosc, ze automatyka wymaga czasu na start i optymalizacje dla

czasu na wdrozenie o : .
osiagniecia petnej efektywnosci.

< . Koszty automatyki magazynowej nadal stanowia istotny problem, sa najczestsza przyczyna rezygnacji
g KO%',ZItY aummatyl_" w firmach, ktoére nie planuja wdrozen w tym zakresie. Rosnaca dostepnosc systemow elastycznych,
=@ wciaz istotna bariera umozliwiajacych mniejsze poczatkowe naktady, szybsze zwroty z inwestycji i skalowanie w miare
St rozwoju byta wielokrotnie wymieniana jako bardzo korzystny kierunek rozwoju rynku.

Interesujace W pojedynczych przypadkach organizacje sygnalizowaty brak mozliwos$ci automatyzacji znacznej czesci
case studies procesu np. ze wzgledu na krétkie serie, duze zréznicowanie opakowan, brak mozliwosci kontroli
jakosci na zadowalajacym poziomie.

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026

. 6




Spis tresci chaingers

2/38 = Wprowadzenie
4L /38 = Gtowne wnioskiiobserwacje z badania
8/38 = Rynek automatyki magazynowej
11/38 = Charakterystyka uczestnikow badania
14/38 = Procesyiwyposazenie
16 /38 = Komentarz eksperta #1
18 /38 = Potrzeby, cele i efekty
21/38 = Komentarz eksperta #2
22/38 = Wielkos¢ inwestycji
24 /38 = Wyzwaniaiproblemy
28/38 = Dostawcy
31/38 = Komentarzeksperta #3
33/38 = Plany na przysztos¢
36/38 = 0Chaingers

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026



chaingers

Rynek automatyki magazynowej




Rynek

Globalny rynek automatyki magazynowej

Wartos$¢ globalnego rynku automatyki magazynowej w 2025 szacowana jest na ponad 30 mld
USD. Prognoza wzrostu do 2035 jest dynamiczna z CAGR na poziomie prawie 16%. Globalny
rynek jest zdominowany przez doswiadczonych integratoréw systemoéw intralogistycznych,
ktorzy rozwijaja skale dziatalnosci dzieki robotyce i rozwiazaniom opartym na Al.

No. TOP 20 - automatyka Kraj Szacowane globalne przychody 2025 w mld USD
magazynowa

1. Dematic (KION Group) USA/Niemcy 3,24 ]

2. Daifuku Japonia 2,50 I

3. Vanderlande Niderlandy 2,33 ]

4. Knapp Austria 2,18 ]

5. Symbotic USA 1,68 I

6. SSI Schaefer Niemcy 1,66 I

7. Korber Supply Chain Niemcy 1,53 I

8.  Fortna USA 1,36 I

9. TGW Logistics Austria 1,19 [

10.  Honeywell Intelligrated USA 0,91 [

11, Witron Niemcy 0,89 [ ]

12.  Kardex Szwajcaria 0,87 [

13.  Swisslog Szwajcaria 0,85 [

14.  Muratec (Murata) Japonia 0,74 [ ]

15.  Fives Group Francja 0,71 [ |

16.  Bastian Solutions USA 0,63 [

17.  E80 Group Wtochy 0,60 [ |

18.  Element Logic Norwegia 0,60 I

19.  New Trend Intl. Chiny 0,42 [

20. Beumer Group Niemcy 0,36 [ |

Zrédto: ranking STIQ 2025 Global System Integrator Top 20 i raporty korporacyjne

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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W szybkim tempie rozwija sie sektor firm specjalizujacych sie w robotyce mobilnej,
koncentrujacych sie na autonomicznych robotach mobilnych (AMR] oraz systemach typu cube
storage. Ich skalowalno$¢ i elastyczno$é na etapie wdrozenia i zarzadzania pozwalaja
na szybsza adopcje, a rosnaca dostepnos¢ modelu subskrypcyjnego obniza prog inwestycji.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego pomaga ograniczac¢ przestoje,
zwiekszaé produktywnosc oraz tworzy¢ elastyczne procesy operacyjne.

No. TOPS5 -wyspecjalizowani  Kraj Szacowane globalne przychody 2025 w mln USD

dostawcy robotyki
1. Exotec Francja 1020 |
2. AutoStore Norwegia 600 ]
3. Geek+ Chiny 440 [ ]
4. Locus Robotics USA 232 [
5. Hai Robotics Chiny 200 [ |

Zrédto: oszacowanie na podstawie danych i raportéw korporacyjnych

Automatyka magazynowa w Europie

Europa stanowi okoto 1/4 $wiatowego rynku automatyzacji magazynowej. Wdrazanie
automatyzacji napedzaja przede wszystkim sektory produkcji, handlu detalicznego oraz
logistyki farmaceutycznej, rozwéj handlu elektronicznego zwieksza zapotrzebowanie
na automatyzacje realizacji zaméwien. Europejskie magazyny ktada szczegélny nacisk
na precyzje, bezpieczeAstwo, energooszczednoéé. Zaawansowane oprogramowanie
magazynowe wspiera identyfikowalnoé¢ proceséw oraz raportowanie zgodnosci. Wdrazanie
robotyki postepuje stabilnie, lecz jest starannie planowane. Na rozwinietych rynkach
powszechna jest réwniez modernizacja istniejacych obiektéw poprzez instalowanie w nich
rozwiazan automatyzacyjnych. Decyzje inwestycyjne koncentruja sie na dtugoterminowe;j

poprawie efektywnosci.
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Potencjat polskiego rynku magazynowego

Catkowite zasoby nowoczesne] powierzchni magazynowej w Polsce stale rosna, i na koniec
pierwszego kwartatu 2026 r. osiagnety poziom 37,44 mln m2. Rynek jest jednym z najszybciej
rozwijajacych sie w Europie i opiera sie przede wszystkim na duzych, budowanych od podstaw
centrach dystrybucyjnych typu greenfield. Analitycy wskazuja tez na jego rosnaca dojrzatos¢ -
dla najemcdw nie mniej istotne niz stawki czynszu sa koszty energii, mozliwosé automatyzacji,
dostepnos¢ pracownikéw. Prognoza rozwoju zaktada dalszy stabilny wzrost z rosnacym
znaczeniem obiektow udziatem obiektow typu built-to-suit oraz pre-let.

Obecnosc globalnych detalistow jak Amazon czy Zalando oraz duzych operatorow logistycznych
jak DHL czy InPost, ktdrzy buduja w Polsce regionalne centra realizacji zaméwien, sprzyjaja
angazowaniu globalnych integratoréw - strategiczne projekty czesto pozyskuja Swiatowi liderzy
jak Dematic, Swisslog i TGW, ktérych szacowany udziat w polskim rynku wynosi 40-45%. Z
kolei nacisk na szybkie wdrozenie oraz skalowalnos¢ sprzyja wzrostowi popularnosci
elastycznych rozwiagzan jak roboty mobilne (AMR] oraz modutowych systemdéw goods-to-
person jak Exotec czy AutoStore - ich szacowany udziat na poziomie 30-35% jest w Polsce
znacznie wyzszy niz np. na bardziej dojrzatym rynku niemieckim.

Czynniki napedzajace wzrost automatyzacji magazynow w Polsce

Dtugofalowo rosnacy udziat e-commerce (wedtug wyliczen JLL $redni udziat e-commerce w
rynku wzrosnie w Polsce z 9,1% w 2025 roku do 14,6% w 2035 r.) i spadek dostepnosci sity
roboczej bedzie nasilat dazenie do wzrostu efektywnosci operacyjnej i przeprojektowania sieci
dystrybucyjnych. Automatyzacja, kilka lat temu adaptowana gtéwnie przez globalnych
gigantdéw, a nastepnie najwieksze krajowe firmy, aktualnie staje sie standardem réwniez w
centrach dystrybucyjnych $redniej wielkosci. Jednoczesnie nastepuje jakosciowy rozwdj
automatyki - obecnie sa to coraz czesciej nie pojedyncze urzadzenia, a systemy
wspdtpracujacych ze soba rozwiazan - jest to bardzo dobrze widoczne w tej edycji naszego
badania. Jako dominujace trendy wymieniane sa obecnie rozwiazania typu AMR, Goods-to-
Person, systemy typu AutoStore czy shuttle, coraz czesciej wspierane przez Al oraz Machine
Learning. Spodziewanym kierunkiem dalszej adaptacji automatyki magazynowej moga by¢
pracujace w petni automatycznie tzw. Dark Warehouses.

chaingers

Pawet Loffler, Konsultant logistyczny w Chaingers

13 lat doSwiadczenia w logistyce, specjalizacja w logistyce magazynowej
oraz najnowszych rozwiazaniach z dziedziny automatyki magazynowej

Bezapelacyjnie, od 2022 r. rynek rozwiazan automatycznych dla intralogistyki zmienit sie.

Przede wszystkim zaobserwowalismy zwiekszenie dostepnosci technologii poprzez
rozdrobnienie na rynku, ktory zasadniczo zdominowany byt przez duzych dostawcéw
i integratordw.

Wraz z nowymi graczami pojawity sie rozwiazania umozliwiajace etapowanie inwestycji,
np. roboty do kompletacji [ACR], kompaktowe sortery, czy modutowe ASRS. Oznaczato
to wiecej opcji dla matych i srednich firm. Jednoczesnie, prog wejscia obnizyt sie, do czego
przyczynit sie m.in. popularny model finansowania, Raa$S (robotics as a service). Modutowe
systemy umozliwiaja takze zarzadzenia ryzykiem inwestycji dzieki wprowadzeniu
etapowania inwestycji oraz mozliwosci dynamicznego reagowania na zmiany w otoczeniu
biznesowym.

Nie zauwazyliSmy znaczacych zmian w wycenach duzych systemow ASRS, czy tez sorterdw.
Sytuacja zmienita sie natomiast w kategorii rozwiazan klasy AGV/AMR. To ze wzgledu na
rosnaca standaryzacje zarowno w kontekscie budowy robotow jak i ich przeznaczenia,
za czym ida prostsza konfiguracja i nizsze koszty integracji.
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Charakterystyka uczestnikow

Metodyka i dobor uczestnikow

Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 19 marca do 1 czerwca 2026 r. w formie
wywiadow oraz badania ankietowego oraz wywiaddw pogtebionych z wybranymi podmiotami.
Badanie ankietowe objeto 50 firm o zréznicowane] wielkosci, wywiady pogtebione 15 srednich,
duzych i bardzo duzych firm. Przedmiotem badania byta zaréwno dziatajaca juz automatyka,
jak i projekty w toku oraz planowane wdrozenia.

Uczestnicy wywiaddw wybrani zostali z listy ponad 80 srednich, duzych i bardzo duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych, dystrybucyjnych i logistycznych. Grupa objeta firmy polskie
i miedzynarodowe, posiadajace w Polsce swoje oddziaty i/lub centra dystrybucyjne. Wszystkie
informacje, zaréwno zbierane w ankietach jak i wywiadach dotycza obiektéw dziatajacych
na terenie Polski.

Charakterystyka projektow

Tylko 34% ankietowanych firm posiada w swoich magazynach automatyke, natomiast nieco
ponad potowa planuje wdrozenie (lub rozwdj juz istniejacej automatyki). W wywiadach nasi
respondenci wskazywali, ze wiekszosé firm w jakim$ stopniu planuje wdrozenie automatyki,
nawet jesli plany te nie sa jeszcze sprecyzowane. W poréwnaniu do badania przeprowadzonego
przez Chaingers cztery lata temu (2022 r.) zauwazamy tez zmiane w postrzeganiu tego czym
jest automatyka - obecnie osoby odpowiedzialne za logistyke magazynowa okreslaja tak raczej
wieksze, bardziej kompleksowe rozwiazania, natomiast udogodnienia takie jak pojedyncze
przenoéniki czy urzadzenia wspierajace zatadunek nie zawsze sa postrzegane jako
.automatyka”. Czesciej natomiast za automatyke / automatyzacje uwazane sa rozwiazania IT.

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026

brak

automatyki
w
INELEVAIER
66%

Plany wdrozenia automatyki

chaingers

Obecnos¢ automatyki w magazynach

brak planéw
wdrozenia lub
rozwoju
istniejacej
automatyki;

48%
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Obiekty magazynowe

W tej edycji badania zatozony zostat wiekszy udziat mniejszych magazynéw, zaréwno co do

Powierzchnia magazynu powierzchni jak i poziomu zatrudnienia oraz wieksze zroznicowanie ich rodzaju. W 2022 r.

badanie byto w duzym stopniu skupione na centrach logistycznych, teraz stanowity one
Do 10 000 m2 I 25% mniejszoéé, natomiast w wiekszym stopniu uwzglednione zostaty magazyny przyprodukcyjne
0d 10 000 do 30 000 m2 I 3 i/ lub magazyny wyrobdw gotowych, pod?bnie jak \r/1vv\;l)oprzedniej edycji w badan{u

reprezentowane sa tez magazyny operatorow logistycznych. Warto zwréci¢ uwage, ze w wielu
0d 30 000 do 50 000 m?2 I 0% firmach wystepuje wiecej niz jeden typ magazynu - np. zaréwno centra dystrybucyjne
Powyzej 50 000 m2 B % jak magazyny przyprodukcyjne; dodatkowo posiadanie wtasnych obiektéw nie wyklucza

korzystania z operatora logistycznego. W badaniu dominowaty firmy dziatajace przede
wszystkim w sektorze B2B, tylko w 11% ankietowanych firm dominuje sprzedaz B2C.

Liczba zatrudnionych w magazynie Rodzaj obiektu

Do 50 oséb I - 7 % Magazyn przyprodukeyjny / wyrobéw gotowych [ R - 1%
50 do 100 I 5% Centrum dystrybucyjne [ E

100 do 200 I 5% Magazyn operatora logistycznego B %

Powyzej 200 osdb . 3%

Obstuga e-commerce

Nie I 559%
Tak I 45%

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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Procesy i wyposazenie

Najczesciej automatyzowane procesy

W magazynach z dziatajaca automatyka jest ona najczesciej wykorzystywana do automatyzacji
transferu towaréw oraz kompletacji - w 44% magazynéw z wdrozona automatyka. Niewiele
mniej popularna jest automatyzacja kompletacji oraz proceséw obejmujacych pakowanie,
etykietowanie lub przygotowanie towardw do wysytki - w 38% z magazyndw. Sortowanie
zautomatyzowane jest w % badanych magazynéw, jeszcze rzadziej roztadunek czy zatadunek.

Zautomatyzowane procesy

Transfer towardw

Kompletacja

Sktadowanie
N 38%

Pakowanie/ etykietowanie/ przygotowanie do wysytki

Sortowanie/ sekwencjonowanie

Roztadunek/ zatadunek

Najczesciej wdrazane wyposazenie

W magazynach, w ktérych funkcjonuje jakakolwiek automatyka, najczesciej spotykanymi
rozwiazaniami sa przenosniki, urzadzenia klasy AGV lub AMR (w 44% magazynéw) oraz
urzadzenia do pakowania i/lub etykietowania (38%), W ponad 30% magazyndw
z funkcjonujaca automatyka wykorzystywane sa Autostore, miniload, shuttle pojemnikowy
oraz Regaty jezdne/przesuwne, windowe, karuzelowe. Rzadziej spotykanymi rozwiazaniami
sa uktadnice paletowe, shuttle paletowy czy sortery lub sekwencjonery.

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026

chaingers

W zaleznosci od specyfiki organizacji zakres automatyzacji moze by¢ bardzo rézny - od
pojedynczych urzadzen wspierajacych wybrany procesy, przez rozwiazanie obstugujace tylko
czes¢ lub konkretny strumien, do kompleksowych rozwiazan.

.W ramach testu - okoto 5-10% stanu magazynowego obstuguje magazyn automatyczny.”

.Shuttle na 47 tys. pojemnikdéw. [U nas] jest to rozwiazanie, ktdre jest dobre w okreslonym
strumieniu produktowym i w okreslonym strumieniu zamoéwien, w naszym przypadku moze
obstuzy¢ 20-25% wolumenu.”

.[W centrum logistycznym] funkcjonujg uktadnice, do tego okoto 3 km przenos$nikéw, sorter
wysoko wydajny. Co jeszcze mamy? Sortery koncowe, ktdre pozwalaja rozsortowaé kartony
na danych kurieréw, mamy troche takich elementéw, w ktérych agregujemy zlecenia
wielosztukowe, ecommersowe.”

Czasami jako rozwiazania z zakresu automatyki magazynowej wymieniane sa rozwigzania IT.

.Jezeli chodzi o automatyzacje, taka sprzetowa, wspomagajaca procesy to nie mamy nic Jezeli
chodzi o aspekty informatyczne, to od wielu lat staraliSmy sie, zeby w jaki$ sposéb nas systemy
informatyczne automatyzowaty i pozwalaty na ta prace.”

Najczesciej funkcjonujace rozwiazania

Przenosniki, urzadzenia klasy AGV lub AMR

Urzadzenia do pakowania, etykietowania

I 38%

Autostore, miniload, shuttle pojemnikowy

I 31%

Regaty jezdne/przesuwne, windowe, karuzelowe

Uktadnice paletowe, shuttle paletowy

B 13%
M 6%

Sortery, sekwencjonery

Inne: Aplikacje przywotujace operatoréw wozkow
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Partner raportu

Robert Jastrzebski, SSI SCHAFER, Head of Sales Poland

& Baltic States

Menedzer z ponad 20-letnim doswiadczeniem w intralogistyce,
logistyce produkcji i automatyzacji magazynowej. Specjalizuje sie
w  rozwiazaniach intralogistycznych  wspierajacych  przeptyw
‘l‘f materiatow, sktadowanie, kompletacje, sortowanie oraz integracje
- systeméw z oprogramowaniem klasy WMS, WCS, MFC. Wspiera
firmy w doborze technologii zwiekszajacych wydajnoé¢, skalowalno$¢ i niezawodnosé
proceséw operacyjnych w magazynach i centrach dystrybucyjnych.

Automatyzacja magazynowa coraz rzadziej oznacza dzis pojedyncze urzadzenie wspierajace
wybrany proces. W praktyce rynek przesuwa sie w strone Logistyki 4.0, czyli zintegrowanego
ekosystemu technologii taczacego automatyke, oprogramowanie, dane oraz inteligentne
sterowanie przeptywem towaréw w czasie rzeczywistym. Do tego obszaru naleza zaréwno
systemy WMS, WES, WCS, MFC czy TMS, jak i rozwiazania intralogistyczne: przenosniki,
AGV/AMR, uktadnice, systemy shuttle, sortery, roboty mobilne, loT, analityka danych oraz Al.

Wyniki badania dobrze pokazuja, ze polskie magazyny sa juz daleko poza etapem pierwszych
eksperymentéw z automatyka. Najczesciej automatyzowane sa procesy zwiazane
z przemieszczaniem tadunkdw, kompletacji, pakowania, etykietowania | przygotowania
wysytek, czyli te obszary, w ktérych presja na wydajnosé, doktadnos¢ i powtarzalnos¢ jest
najwieksza. Jednoczesnie w wielu organizacjach automatyzacja ma jeszcze charakter
selektywny obejmujac konkretny strumien produktowy, wybrana czes¢ wolumenu
lub pojedynczy proces, a nie zawsze caty przeptyw end-to-end.

chaingers

To naturalny etap dojrzewania rynku. W wielu firmach funkcjonuja juz podstawowe warstwy
cyfrowe, takie jak ERP, WMS czy TMS, natomiast kluczowym wyzwaniem staje sie ich petna
integracja z automatyka magazynowa, systemami wykonawczymi i warstwa analityczna.
Coraz wieksze znaczenie maja wiec rozwiazania modutowe, skalowalne i sterowane danymi,
ktére mozna rozwijac etapowo, integrowac z istniejaca infrastruktura oraz dostosowywacd
do zmieniajacego sie profilu zaméwien, popytu czy layoutu obiektu.

Wtasnie dlatego rosnie znaczenie inteligentnych systemdéw opartych na flotach robotéw
mobilnych. Dobrym przyktadem takiego podejscia jest FastBots firmy SSI SCHAFER —
rozwiazanie bedace alternatywa dla tradycyjnych, sztywnych systemdw przenosnikowych.
Zamiast statych tras transportowych wykorzystuje ono inteligentnie zarzadzana flote
robotéw mobilnych, ktére moga elastycznie obstugiwac procesy sktadowania, buforowania,
kompletacji zamowien i sortowania dla réznych nosnikow tadunkdw.

Kluczowe cechy takich systemdw to elastycznosé, skalowalnosé, wysoka wydajnosé
i odpornosc¢ operacyjna. FastBots moga pracowac w trybie 24/7, obstugiwac rdézne typy
aplikacji: od Piece Picking i Case Picking po sortowanie czy integracje z systemami shuttle,
a inteligentny sterownik floty, wspotpracujacy z systemem WAMAS MFS, optymalizuje trasy
w czasie rzeczywistym i zapewnia bezkolizyjna prace catego uktadu. Istotna przewaga
systemow opartych na flotach robotéw z perspektywy inwestora jest réwniez brak
pojedynczego punktu awarii. W przypadku wytaczenia jednego robota system moze
dynamicznie przeplanowac ruch i kontynuowac operacje.

Logistyka w Polsce weszta juz w etap realnych wdrozen. O przewadze konkurencyjnej coraz
czesciej nie decyduje jednak samo posiadanie automatyki, lecz zdolnos¢ do zintegrowania
jej w inteligentny, skalowalny i elastyczny system. Dlatego inteligentne, elastyczne
i skalowalne rozwiazania maja dzi$ tak duze znaczenie. Odpowiadaja nie tylko na potrzebe
automatyzacji, ale przede wszystkim na oczekiwanie wiekszej elastycznosci, szybszej
adaptacji do zmian oraz bezpieczenstwa inwestycji. W swiecie, w ktérym logistyka musi
dziatal szybciej, precyzyjniej i bardziej dynamicznie niz jeszcze kilka lat temu, wtasnie
te cechy stajg sie kluczowe dla dtugoterminowej konkurencyjnosci biznesu.
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Potrzeby, cele | efekty




Cele automatyzacji

Cele automatyzacji

Az w 94% zrealizowanych dotychczas wdrozehd automatyzacji dominujacym celem byto
podniesienie efektywnosci, w prawie 70% - ograniczenie pracochtonnosci lub zatrudnienia.
Oszczednos¢ powierzchni oraz poprawa jakosci procesdw sa rowniez typowo wymienianymi
celami automatyzacji. Czesto wdrozenie automatyki ma dalej idace konsekwencje niz tylko
poprawa efektywnosci biezacego procesu. Ostatecznie wszystkie one sa zwykle
rozpatrywane w ujeciu finansowym.

.Nasze zatozenia co do przeptywu, co do optymalizacji procesu wypetnienia tego magazynu,
zostaty potwierdzone [...] i na tej podstawie ruszyto poszukiwanie takich rozwiazan”

.Cele to zawsze takie same - czyli tak naprawde obnizenie kosztu obstugi. Obnizenie albo
zablokowanie dalszego wzrostu kosztéw jednostkowej obstugi transakcji.”

Najczesciej zgtaszane potrzeby i cele wdrozenia automatyzacji

I 4%
I 69%
I 63%
I 63%

Zwiekszenie efektywnosci procesu/ procesow
Zmniejszenie pracochtonnosci lub zatrudnienia
Oszczednosé powierzchni i/lub kubatury

Poprawa jakosci proceséw, redukcja liczby btedow

Zauwazamy, ze wdrozenie automatyki jest przez wiele firm postrzegane jako oczywistos¢
(jesli nie dotychczas, to w przysztosci) i traktowane jako naturalna droga rozwoju logistyki
magazynowej, a w mniejszym stopniu jako rozwiazanie biezacych problemow.
W szczegélnoéci firmy rozpatrujace relokacje i/lub budowe nowego obiektu magazynowego

wtasciwie zawsze uwzgledniaja w tej inwestycji komponent automatyki.

.Krok dotyczacy wdrozenia automatyzacji magazynu bedzie podjety dopiero w przypadku
nowej inwestycji rozbudowy naszego magazynu”

.Decyzja prezesa, ze trzeba i$¢ z czasem, wiadomo byto, ze to wdrozenie
nie zrewolucjonizuje naszego dziatania, ale trzeba sie rozwija¢, magazyn byt archaiczny,
nieuporzadkowany.”

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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Czy automatyzacja zastepuje ludzi?

W poréwnaniu z poprzednia edycja badania zmniejszyty sie oczekiwania zwigzane
ze zmniejszeniem zatrudnienia, czescie] wskazywane jest zabezpieczenie przed jego
wzrostem czy spodziewanymi problemami z dostepnoscia pracownikéw, niz oczekiwanie
znaczace] redukcji (chociaz projekty przewidujace znaczaca redukcje réwniez sa planowane
- np. u jednego z respondentéw ze 140 do 50 osdb). W kilku rozmowach nasi rozméwcy
wskazywali réwniez na zmiane potrzeb w zakresie kwalifikacji pracownikdw - automatyka
magazynowa niejednokrotnie wymaga pozyskania innych kompetencji.

.Nie planujemy Zadnych zwolnien przez automatyzacje, bardziej planujemy wzrost,
intensyfikacje dziatan, szkolenie pracownikéw. Czyli prawdopodobne jest, ze magazynier,
ktéry dotychczas pakowat paczki, dostanie od nas propozycje zrobienia kursu na wodzek
widtowy, czy jakiegos$ innego, ktéry pomoze mu sie bardziej wyspecjalizowac.”

.Naprawde trudno jest pozyskaé pracownika automatyki do obstugi, na przyktad robotow
w mniejszych miejscowosciach. Ta wiedza jest raczej fachowa i to jest wiedza nabywana.”

Identyfikacja potrzeb i okreslenie celow

Okreslenie potrzeb w zakresie automatyki jest zréznicowane w zaleznosci od organizacji,
najbardziej typowe to: specyfikacje ze strony dziatu logistyki lub procurementu, projekty
dostawcow, zewnetrzne doradztwo, w najwiekszych organizacjach piony odpowiedzialne
za automatyzacje, czasami na poziomie miedzynarodowym.




Efekty

Efekty automatyzaciji

Ponad 80% badanych firm wskazato, ze wdrozenie automatyki magazynowej pozwolito na
zwiekszenie efektywnoséci procesdéw oraz zmniejszenie pracochtonnosci lub zatrudnienia (przy
czym z wywiadéw wynikato raczej ograniczenie pracochtonnosci i wzrostu zatrudnienia niz jego
redukcja). Prawie 70% firm wskazato réwniez poprawe jakosci procesow.

.Narzedzie, ktére zabezpieczy przed dalszym wzrostem zatrudnienia i zabezpieczy przed
dalszym wzrostem kosztéw obstugi.”

.Zeby by¢ atrakcyjnym na rynku w kontekécie éwiadczenia ustug, musimy te procesy mie¢ jak
najtansze i tu wtasciwie tylko automatyzacja jest w stanie nam jakos pomdc. Jezeli chodzi
o wydajnosci rozumiane jako typowo procesy magazynowe - ludzkie rozwiazania, ktére
pomagaja jakies rzeczy mocno przyspieszy¢ - jestesmy juz w granicy, gdzie ciezko zdobywac
grube procenty. Automatyzacja jest czyms, co nam daje takie mozliwosci.”

Efekty

Zwiekszenie efektywnoéci procesu/ proceséw Dl 81%
Zmniejszenie pracochtonnoéci lub zatrudnienia D 81%
Poprawa jakoéci proceséw, redukcja liczby btedéw s 9%
Oszczedno$é powierzchnii/lub kubatury D s6%

W pordéwnaniu do poprzedniej edycji naszego badania jeszcze wiecej firm wskazato,
ze wdrozona automatyka przyczynita sie do wzrostu efektywnosci (72% w 2022 r.}, znaczaco
wiecej firm zadeklarowato zmniejszenie pracochtonnosci (tylko 44% wskazan w poprzednim
badaniu). W  rozmowach prowadzonych w poprzedniej edycji w wiekszym stopniu
wskazywany byt aspekt zapewnienia rozwoju biznesu, w tegorocznym jest on réwniez obecny
ale czesdciej formutowany jako ochrona przed wzrostem kosztdw czy probleméw

z dostepnoscia pracownikéw.

CELE

Zwigkszenie efektywnosci
procesow

EFEKTY

Wyisza efektywnosc
i nizsza pracochtonnosc
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Menedzer logistyki i specjalista ds. tancucha dostaw w branzy FMCG.
Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie zdobyte na rdznych
stanowiskach zwiazanych z logistyka, zarzadzaniem operacjami
oraz sprzedaza.

Automatyzacja magazynéw w PepsiCo nie jest dla nas celem samym w sobie. Traktujemy ja
jako narzedzie do upraszczania taricucha dostaw, zwiekszania efektywnosci operacyjnej oraz
lepszego odpowiadania na zmieniajace sie potrzeby klientéw. Najwazniejsze jest to,
aby zaczynal od potrzeb biznesowych, a nie od technologii. Najpierw trzeba dobrze
zrozumiec, co chcemy poprawic: przepustowosc, koszty operacyjne, poziom zapasow, liczbe
przetadunkdw, dostepnosé pracownikéw czy wptyw dziatalnosci na Srodowisko. Dopiero
pdZniej nalezy dobrac rozwiazania, ktdre najlepiej odpowiadaja na te potrzeby.

Dobrym przyktadem sa realizowane przez nas projekty automatyzacji magazynéw przy
zaktadach produkcyjnych w Grodzisku Mazowieckim oraz Michrowie. W Grodzisku
uruchomilismy 21 lipca 2026 r. automatyczny magazyn o pojemnosci okoto 10 tys. palet,
zintegrowany z istniejaca bryta magazynowa. Wartosc inwestycji wyniosta okoto 10 min USD.
W Michrowie budujemy magazyn wysokiego sktadowania o pojemnosci okoto 28 tys. palet,
ktorego uruchomienie planowane jest na wrzesien 2027 roku. Jest to projekt o wartosci
ponad 40 mln USD, nalezacy do najwiekszych inwestycji logistycznych realizowanych obecnie
przez PepsiCo w Polsce. W obu przypadkach automatyzacja ma wspierac przede wszystkim
rozwdj bezposrednich dostaw z fabryk do klientéw. Dzieki temu ograniczamy zbedne
przeptywy pomiedzy magazynami, zmniejszamy poziom zapasdw, skracamy droge produktu
od produkcji do klienta i poprawiamy efektywnos¢ catego taricucha dostaw.
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Bardzo istotny jest rowniez aspekt srodowiskowy. W projekcie w Michrowie zaktadamy
redukcje emisji COz o okoto 2 tys. ton rocznie, gtéwnie dzieki ograniczeniu transportéw
pomiedzy magazynami. Oznacza to eliminacje ponad 2 mln kilometrow przejazddw rocznie.

Najwiekszym wyzwaniem nie jest zakup technologii a uwzglednienie juz na etapie
projektowania i kontraktowania wszystkich aspektéw zwiazanych z bezpieczenstwem,
przeptywami logistycznymi oraz integracja z istniejacymi procesami. Rownie wazne jest
skuteczne potaczenie nowego rozwigzania z produkcja, systemami IT, planowaniem,
transportem oraz codzienna operacja. Istotnym elementem kazdego projektu jest
przygotowanie wspdlnie z dostawca automatyki szczegdtowej analizy funkcjonalnej.
To dokument opisujacy sposdob dziatania magazynu z perspektywy operacyjnej i logiki
biznesowej, ktory w praktyce staje sie instrukcja funkcjonowania catego obiektu. Jego
jakos¢ ma bezposredni wptyw na efektywnosc pracy po wdrozeniu i uruchomieniu systemu.
Nie mozna réwniez zapominac o fazie ramp-up. Automatyczny magazyn nie osiaga petnej
efektywnosci pierwszego dnia. Organizacjia musi nauczy¢ sie nowego sposobu pracy,
a system wymaga czasu na dostrojenie, stabilizacje i optymalizacje.

Automatyzacja zmienia takze role ludzi. Nie chodzi wytacznie o ograniczenie pracy fizycznej.
Coraz wiekszego znaczenia nabieraja kompetencje techniczne, obstuga systemdw, analiza
danych oraz nadzorowanie proceséw. Dlatego inwestycje w technologie musza is¢ w parze
z rozwojem kompetencji zespotdéw.

Realizowane projekty pokazuja, ze automatyzacja ma sens tylko wtedy, gdy jest dobrze
dopasowana do strategii firmy i realnych potrzeb operacyjnych. Nie kazda operacje trzeba
automatyzowac. Najwieksza wartos¢ tworza rozwiazania, ktdre upraszczaja procesy,
zwiekszaja przewidywalnosé dziatania i pomagaja budowad bardziej odporny oraz elastyczny
tancuch dostaw.

W kolejnych latach automatyczne magazyny wysokiego sktadowania, systemy AGV i AMR
oraz coraz gtebsza integracja procesow magazynowych z produkcja i planowaniem beda
odgrywac coraz wieksza role. To wtasnie potaczenie automatyzacji, danych i dobrze
zaprojektowanych procesdw bedzie wiodacym elementem w logistyce.
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Wielkos¢ inwestycji

Wielkos¢ inwestycji w wymiarze finansowym

Budzety projektow omawianych w badaniu wahaty sie od ponizej 1 mln EUR do okoto 50 mln
EUR. Najczesciej wskazywane budzety zrealizowanych projektéow wdrozenia automatyki
magazynowej miescity sie w rownych proporcjach (po 25% odpowiedzi] w przedziatach od
1 mln EUR do 5 oraz od 5 do 10 mln. W poréwnaniu do badania z 2022 r. wskazuje to na wzrost
udziatu inwestycji w przedziale 5-10 mln i znaczacy spadek udziatu inwestycji powyzej 10 mln
EUR (w 2022 r - az 24% odpowiedzi], co wynika tez z wiekszego uwzglednienia w biezacym
badaniu firm $redniej wielkosci. Inna przyczyna moze by¢ fakt, ze duze firmy, ktére poniosty
juz znaczace naktady na automatyke, teraz raczej uzupetniaja ja i skaluja niz planuja znaczace
inwestycje. Z kolei wskazywana w wywiadach wieksza dostepnos¢ bardziej elastycznych
i skalowanych rozwiazan sprzyja mniejszym, ale rozwijanym w przysztosci inwestycjom.

& Kazimierz Grabowski, Starszy konsultant logistyczny w Chaingers
& Ponad 25 lat doswiadczenia w zarzadzaniu magazynami. Wieloletni
y project manager i interim manager w projektach zwiazanych
. ' z wdrazaniem zmian w logistyce magazynowej.

Z naszego doswiadczenia wynika, Ze dla wiekszosci inwestorow akceptowalny okres zwrotu
z inwestycji w automatyke magazynowa wynosi okoto czterech lat. Gdy prognozowany ROl
przekracza ten horyzont, inwestorzy zaczynaja doktadniej analizowac zasadnos¢ projektu.
Jednoczesnie rozumieja, Ze bardziej zaawansowane | kosztowniejsze rozwiazania
wymagaja dtuzszego czasu zwrotu, dlatego nie daza do jego sztucznego skracania za
wszelka cene. Warto pamietac, ze ROl opiera sie na prognozach dotyczacych przysztego
rozwoju biznesu. Jesli przyjete zatozenia - takie jak wzrost wolumendw czy koszty pracy -
nie zostana spetnione, rzeczywisty okres zwrotu moze znaczaco réznic sie od pierwotnych
wyliczen. Dlatego kluczowe znaczenie ma nie tylko sama kalkulacja, ale przede wszystkim
realistyczna ocena zatozen.
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KOSZT WDROZENIA
DZIALAJACEJ OBECNIE

AUTOMATYKI
13%

DO 1 MLN EUR

0D 1DO5MLN EUR
>

0D5DO0 10 MLN EUR

OWYiEJ 10 MLN EUR 6 o/o

BRAK ODPOWIEDZI

NOWE INWESTYCJE

Planowane wigksze W ) )
inwestycje sa w i ostrozniejsze planowanie
w 100% powigzane ) /
z nowymi obiektami

i traktowane tacznie:
obiekt + automatyka
jako jedna inwestycja.
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Wyzwania i problemy

Problemy w projektach wdrozenia automatyki

Najczesciej wskazywanym problemem odnos$nie automatyki magazynowej jest jej wysoki koszt
- wskazato go ponad 30% firm, ktére wdrozyty automatyke, natomiast w firmach, ktére nie
wdrozyty dotychczas zadnej automatyki dla 50% koszt byt powodem rezygnacji. Po 25% firm
zgtosito problemy zwigzane z op6znieniem wdrozenia oraz problemami z integracja z WMS, w
nieco mniejszym stopniu problematyczne okazato sie tez znalezienie rozwiazan odpowiednich
dla specyfiki firm lub wybor dostawcy.

Uderzajaca zmiana w pordownaniu do poprzedniej edycji badania jest kwestia problematycznej
integracji z WMS. W 2022 r. byt to najczesciej wskazywany (44% firm) i szeroko omawiany
problem, teraz nadal zgtaszany przez . ankietowanych, natomiast prawie nieobecny w
wywiadach - jesli watek ten pojawiat sie w rozmowach to raczej jeden z elementéw rozruchu
i optymalizacji systemu, niz nieprzewidziana trudnos$¢ we wdrozeniu.

Najwieksze problemy w projektach wdrozenia automatyki magazynowej

. 31%
I 25%
Problemy z integracja z WMS Dl 25%

Brak rozwiazan odpowiednich dla naszej specyfiki [N 19%
I 19%
I 13%

Wysokie koszty automatyki
Opdznienie wdrozenia

Problem z wyborem dostawcy

Zmiana zakresu i/lub kosztu wdrozenia
w czasie realizacji projektu

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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tukasz Musialski, Starszy konsultant logistyczny w Chaingers

Ponad 20 lat doswiadczenia w realizacji projektéw logistycznych
i doradczych. Specjalizacja w logistyce magazynowej, sieciach
dystrybucji oraz automatyce i systemach IT.

Istnieje szereg procesdw, jak obstuga zwrotéw w e-commerce, ktérych automatyzacja jest
rzeczywiscie niemozliwa lub bardzo trudna, na przyktad ze wzgledu na rozbudowane
procedury kontroli jakosci. Wykorzystanie np. sorterow czy systemow transportu jest
mozliwe jednak ciagle wiekszos¢ kompetencji i pracy maja tam ludzie. W szczegdlnosci
w branzach takich jak fashion, gdzie weryfikuje sie na przyktad zapach, ciezko sobie
wyobrazi¢ automatyzacje ,przez duze A”.




Wyzwania i problemy

Zadowolenie z wdrozonej automatyki

Bardzo wysokie

Wysokie
Srednie
Niskie 0%
Bardzo niskie 0%

Poziom satysfakcji

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm (prawie 90%) wyrazita zadowolenie z wdrozonej
automatyki, z czego potowa na poziomie ,bardzo zadowoleni”. Tylko w jednym wywiadzie
zgtoszona zostata zdecydowanie negatywna opinia, ale dotyczyta ona wspétpracy z dostawcag,
nie samego rozwiazania i efektéw wdrozenia. Kilka firm sygnalizowato natomiast testowanie
réznych rozwiazan, ktére ostatecznie sie nie sprawdzity i nie zostaty wdrozone po fazie
testow.

W wywiadach dobrze widoczna jest Swiadomos¢, ze instalacja urzadzen nie konczy wdrozenia
i uzyskanie docelowej planowanej wydajnosci automatyki wymaga dtuzszego czasu rozruchu
i optymalizacji, zwykle wskazywany jest okres 3 do 6 miesiecy, ale w przypadku bardziej
ztozonych rozwiazan moze to byé nawet 1,5 roku.

Wszystkie te rzeczy, ktére wdrozyliSmy, spetnity nasze oczekiwania. Wyliczenia
wydajnosciowe zostaty czasami nawet zwiekszone w ramach ustabilizowanego procesu.
Z doswiadczenia moge powiedzieé, ze stabilizacja systemdw automatycznych to jest
minimum 3 miesiace, jezeli jest to wszystko faktycznie idealnie zgrane. A szczerze -
6 miesiecy. [...] Nie méwie, ze przez 6 miesiecy ten uktad nie dziata. Robi 50% wolumendw.
Ta automatyka nie chce wspdtgra¢ z WMS’em, to sa kwestie jakosci towaru, nauczenia sie
organizacji, kwestie pozyskania pracownika, ktéry ma wiedze jak takie urzadzenia
obstugiwac.”

90% przedsiebiorstw ocenia poziom zadowolenia
z wdrozonej automatyki jako wysoki
lub bardzo wysoki.

Zarowno firmy, ktére posiadaja juz automatyke,
te ktore planujg wdrozenie, jak i te ktore na razie
rezygnujg z automatyki, uwazaja jej koszt

za najwigkszy problem.

Tylko 16% firm, ktore nie wdrozyty dotychczas
zadnej automatyki magazynowej deklaruje,
Ze nie stwierdzity takiej potrzeby.
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Wyzwania i problemy

Przyczyny rezygnacji z wdrozenia automatyki

Wsréd firm, ktore nie wdrozyty dotychczas automatyki, najczesciej podawana przyczyna
(ponad 50% ankietowanych) byt koszt, a w drugiej kolejnosci (prawie 40%) realizacja innych
projektow o wyzszym priorytecie. Inne istotne powody, zwtaszcza w przypadku mniejszych
firm to wielkoé¢ magazynu lub i/lub zbyt mata skala proceséw. W kilku przypadkach
wskazano nieadekwatnosé aktualnego obiektu magazynowego (wysoko$é, brak miejsca
- w takich przypadkach plany relokacji lub rozbudowy czesto uwzgledniaja juz obiekt
zautomatyzowany).

Czasami o braku wdrozenia lub jego ograniczonych mozliwoséciach decyduje nietypowosé
proceséw - przyktadem jest firma z sektora premium, gdzie obecnie odstepna automatyka
nie nadaje sie do obstugi relatywnie krétkich serii przy zréznicowanych wymiarach opakowan
i jednoczesnym wymogu spetnienia wysokich wymagan jakosciowych odnosnie opakowan.
W innej nietypowe gabaryty opakowan i koniecznos¢ kontroli jakosci wymusza manualna
obstuge proceséw. Jako problematyczna do automatyzacji zostata tez okreslona obstuga
zwrotéw w ecommerce.

Tylko 16% firm wskazato, ze nie widziato potrzeby wdrazania automatyki.

Dlaczego firma nie wdrozyta automatyki

Wysokie koszty D 52%
Inne projekty wyzszym priorytecie s 39%

Za maty magazyn i/lub skala proceséw D 36%
Nietypowe procesy s 23%

Brak potrzeby D 16%

Brak $wiadomoséci Zarzadu lub wiedzy D 16%
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Dostawcy

Kryteria wyboru dostawcy

Kluczowym kryterium wyboru dostawcy jest koszt, wymieniany przez prawie 70% firm,
niewiele mniej istotna - dobra reputacja / marka dostawcy. Doswiadczenia z wczesniejszej
wspotpracy z dostawca, o ile miaty miejsce sa rdwniez waznym czynnikiem W projektach
gdzie rozwiazania jest rozbudowa juz dziatajacego lub ma by¢ komplementarne
do dziatajacych juz systemdw, szczegolnie zindywidualizowanych, jest to zwykle czynnik
przesadzajacy.

Kryteria wyboru dostawcy

Koszt I 0%
I 63%
I 31%

I 31%

I 25%

B %

Dobra reputacja / marka dostawcy
Terminy / harmonogram wdrozenia
Referencje dostawcy z rynku polskiego
Doswiadczenia z wczesniejszej wspotpracy

Rekomendacja zewnetrznego konsultanta

Proces zakupowy

Przewazajaca forma wyboru dostawcy jest procedura przetargowa. Wyjatki dotycza m.in.
sytuacji, w ktérych wybrane rozwiazanie jest juz wdrozone lub testowane w innych oddziatach
koncernu, lub rozbudowa wdrozonych juz rozwiazan. Ostateczna decyzja podejmowana jest
przez zarzady, w pojedynczym przypadku przez osoby spoza oddziatu firmy w Polsce.
Wykorzystanie zewnetrznego doradztwa, przynajmniej w zakresie okreslenia lub weryfikacji
parametréw poszukiwanego rozwiazania jest czeste, wiele firm nie do konca jest przekonanych
czy wtasne zatozenia lub projekty od dostawcéw poprawnie okreslaja parametry i mozliwe
do osiagniecia efekty.

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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Komentarz ekspercki

Pawet Loffler, Konsultant logistyczny w Chaingers

13 lat doswiadczenia w logistyce, specjalizacja w logistyce magazynowej
oraz najnowszych rozwiazaniach z dziedziny automatyki magazynowej.

Swiadomosc¢ rynku rozwiazan automatycznych w Polsce rosnie z kazdym kolejnym rokiem,
ale rézni sie w zaleznosci od rozmiaru firmy czy tez branzy, w jakiej dziata.

Dla mniejszych organizacji automatyka brzmi w unisonie razem z wysokim CAPEXem,
wielkopowierzchniowymi centrami logistycznymi i wysokim ryzykiem biznesowym.
W organizacjach tej skali to najczesciej wtasciciele interesuja sie usprawnieniem procesow
w firmie i maja rozeznanie w temacie automatyki. Nieraz jednak technologia stanowi raczej
nowinke czy ciekawostke niz narzedzie brane pod uwage do implementacji.

Duze organizacje, a szczegdlnie w branzy retail maja swiadomos¢ na wysokim poziomie.
Jest to zwiazane np. z posiadaniem dziatow dedykowanych wsparciu rozwoju, a przez to
kontakty z integratorami i producentami technologii. Prowadzac projekty w takich firmach
zespot zna nie tylko klasy rozwiazan, ale i konkretne rozwiazania je reprezentujace, czy tez
réznice miedzy nimi. Wyzwaniem, ktére obserwuje w duZych organizacjach jest raczej
wybdr wtasciwej technologii.

Srednie organizacje natomiast stanowia grupe najciekawsza. W tym Srodowisku czesto
styszymy wyrazenie potrzeby szeroko rozumianej automatyzacji w magazynie albo wrecz
zastosowanie konkretnego rozwiazania, np. napotkanego na targach lub w Internecie.
Wtedy kluczem jest dogtebna analiza | definicja realnego problemu firmy, co pozwala

otworzy¢ produktywna dyskusje nad srodkami zaradczymi.




Dostawcy

Wspotpraca z dostawcami

W czasie rozmoéw z konsultantami Chaingers firmy pozytywnie wypowiadaty sie o wspotpracy
z dostawcami, z wtasciwie tylko jednym wyjatkiem, ktére, co istotne, dotyczyto podejécia
dostawcy, nie samego rozwiazania.

Firmy co do zasady obserwuja rozwdj rynku i zdecydowanie lepsza dostepnosé automatyki niz
kilka lat temu. Wieksza oferta rozwiagzan elastycznych i skalowanych jest dla wielu organizacji
bardzo istotna ze wzgledu na mozliwo$¢ ograniczenia poczatkowego kosztu inwestycji

i pézniejszej rozbudowy. Pojawito sie duzo wiecej rozwiazan mobilnych oraz robotyki.

Na korzy$¢ zmienito sie tez podejscie dostawcéw zagranicznych do wspétpracy z klientami na
rynku polskim, ktéry stat sie dla nich atrakcyjny. W poprzednich latach czeé¢ najwiekszych
dostawcédw odrzucata lub przekazywata do centrali wieksze zapytania ze strony polskich
odbiorcéw lub tez nie dysponowata fachowcami mogacymi obstuzy¢ techniczna strone zapytan,
w tej chwili sytuacja ulegta zdecydowanej poprawie. W miare rozwoju rynku nastapito tez
zblizenie poziomu cen polskich i zagranicznych integratordw.

Wiedza o rynku

Nawet w przypadku mniejszych organizacji, deklarowany poziom znajomosci rynku
i dostepnych rozwigzan jest przynajmniej wzglednie wysoki - osoby odpowiedzialne za procesy
magazynowe / logistyke $ledza rynek, najczesciej poprzez udziat w wydarzeniach (targi,
wydarzenia dostawcéw]), informacje od dostawcow, czasem realizowane sg wizyty referencyjne
w firmach z podobnych branz lub zagranicznych oddziatach wtasnych firm (tu, co ciekawe,
poziom automatyki czesto nie odbiega od rozwiazan stosowanych juz na polskim rynku jesli
mowa o pordéwnaniach z innymi krajami europejskimi).

Dostawcy sa czesto gtéwnym istotnym zrédtem wiedzy o rynku, czy to w formie wywotanej -
testy, projekty dla konkretnych obiektdw, weryfikacja zatozen przygotowywanych wewnetrznie
przez firmy, czy wynikajacej z ich dziatait marketingowych (,spam”, targi, wydarzenia, rowniez
obecnos$¢ w social mediach).

Automatyzacja magazynow w polskich firmach 2026
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Komentarz ekspercki

HAIROBOTICS

Partner raportu

Tomasz Wiacek, Hai Robotics, Country Manager CEE

£

\

0d 2016 roku rozwija swoja kariere w sprzedazy technicznej
i doradztwie inzynieryjnym, co daje mu petna dekade praktycznego
doswiadczenia w branzy automatyzacji oraz intralogistyki.
Wyksztatcenie i doswiadczenie zdobyte w roli inzyniera automotive
taczy z unikalna wiedza o optymalizacji proceséw produkcyjnych.
Specjalizuje sie w robotyzacji przeptywu towaréw, ktadac szczegélny
nacisk na wdrazanie innowacyjnych technologii podnoszacych efektywno$¢ operacyjna.
0d 2023 roku w Hai Robotics koncentruje sie na dostarczaniu klientom inteligentnych
systeméw robotycznych dostosowanych do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb
globalnego rynku.

e

Wnioski przedstawione w niniejszym raporcie wskazuja na istotna zmiane zachodzaca
na polskim rynku automatyki magazynowej. Dyskusja nie koncentruje sie juz na tym,
czy automatyzacja przynosi korzysci operacyjne — jest to coraz czesciej uznawane
za oczywiste. Kluczowym pytaniem staje sie natomiast to, w jaki sposdéb inwestowad
w automatyke, aby ograniczac¢ ryzyko, chroni¢ zaangazowany kapitat i tworzy¢ wartosc
w perspektywie dtugoterminowe;.

Zmiana ta znajduje odzwierciedlenie w wielu wnioskach raportu. Przedsiebiorstwa poszukuja
rozwiazan skalowalnych, poniewaz trudno jest precyzyjnie przewidzie¢ przyszte wymagania
biznesowe. Oczekuja mozliwosci elastycznej rozbudowy systemow wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci, zamiast podejmowania od pierwszego dnia zobowiazania do jednej, duZej
inwestycji.

chaingers

Chociaz wysokos¢ naktadow poczatkowych nadal pozostaje istotnym czynnikiem, decyzje
zakupowe sa coraz czesciej podejmowane na podstawie catkowitej wartosci biznesowej
rozwiazania, jego odpornosci operacyjnej oraz zdolnosci do dostosowywania sie
do zmieniajacych sie warunkdw rynkowych.

Kolejnym wyraznym trendem jest rosnace znaczenie zaufania. Automatyzacja magazynu
jest dtugoterminowa decyzja biznesowa, a nie jedynie zakupem technologii. Organizacje
oczekuja pewnosci, ze projekt zostanie skutecznie zrealizowany, bedzie objety lokalnym
wsparciem, a system zachowa wysoka efektywnos¢ rowniez przez wiele lat
po uruchomieniu.

Zmiane te dostrzegamy takze na podstawie wtasnych doswiadczen. W ramach kilkunastu
projektéw pozyskanych w Polsce — w tym jednego z najwiekszych na swiecie projektéw
wykorzystujacych roboty wspinajace sie po regatach magazynowych, obejmujacego ponad
1500 robotéw i bedacego obecnie w fazie realizacji — przekonaliSmy sie, ze sukces
operacyjny zalezy od znacznie wiekszej liczby czynnikow, niz sama technologia.

Lokalne kompetencje, doswiadczeni partnerzy wdrozeniowi oraz silny ekosystem serwisowy
i wsparcia okazuja sie rownie istotne jak wydajnos¢ samego systemu. Klienci inwestuja
w dtugoterminowa zdolnosc¢ operacyjna, a nie jedynie kupuja urzadzenia.

Uwazam, ze jest to pozytywny sygnat dla polskiego rynku. Wraz z dalszym dojrzewaniem
sektora automatyki magazynowej najwieksze sukcesy niekoniecznie beda osiagac
organizacje inwestujace w najbardziej zaawansowane technologie, ale w wiekszym stopniu
te, ktére podejmuja najlepsze dtugoterminowe decyzje biznesowe.

Automatyzacja magazynu nie jest juz bowiem wytacznie decyzja technologiczna
— jest decyzja biznesowa.
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Plany na przysztosc

Prawie potowa ankietowanych firm (45%) nie planuje w najblizszym czasie projektow
zwiazanych z wdrozeniem automatyki magazynowej, a wsrod tych, ktdre planuja prawie 80%
ma raczej ogblne, nie do konca sprecyzowane plany niz konkretne projekty.

Dominujacym celem [ponad 80% ankietowanych firm) wdrozenia automatyki w przysztosci jest
zmniejszenie pracochtonnosci i/lub zatrudnienia, niewiele mniej firm (77%) wskazuje che¢
zwiekszenia efektywnosci. Z pogtebionych rozméw z wybranymi firmami wynika,
ze reprezentowany relatywnie szeroko w badaniu w 2022 r. cel w postaci redukcji zatrudnienia
zostat przeformutowany raczej na ochrone przed jego wzrostem.

Cele przysztych projektéw wdrozenia automatyki

. 1%
Zwiekszenie efektywnosci procesu/ proceséw s 7%
Poprawa jakosci proceséw, redukcja liczby btedow _ 62%
N 46%

Zmniejszenie pracochtonnoscii/lub zatrudnienia

Oszczednos¢ powierzehni i/lub kubatury

Wérdd firm, ktére nie planuja wdrozenia automatyki, najczeéciej podawana przyczyna (ponad
50% ankietowanych) jest jej koszt, a kolejnymi wielkos¢ magazynu i/lub zbyt mata skala
proceséw (ponad 30%) oraz wystepowanie nietypowych proceséw (réwniez 33%). W ankiecie
tylko niecate 5% wskazato, ze przyszte palny ogranicza trudne otoczenie biznesowe, jednak
w wywiadach ten watek byt bardziej widoczny, zwtaszcza firmy ktére wdrozyty juz automatyke
widoczny jest trend do ograniczania przysztych inwestycji w tym zakresie ze wzgledu na spadek
dynamiki rozwoju. Tylko 19% firm wskazato, ze nie widzi potrzeby wdrazania automatyki.

.Nasz rozwdj juz nie jest taki jakby szalony, jak byt wczedniej ...rynek dzisiaj wyhamowat tempo
rozwojowe.”

.Sytuacja finansowa rynkéw nie jest taka, jaka by sobie kazdy zyczyt, dlatego wszelkiego
rodzaju kwestie zwigzane z automatyzacja proceséw na dzieh dzisiejszy sa mocno u nas
wstrzymywane. Szukamy bardziej takich inwestycji, ktdre sie naprawde zwracaja w miesiacach,
anie w latach.”

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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Z jakiego powodu firmy nie planuja wdrozenia automatyki magazynowej

I 52%
I 33%
I 33%
I 29%

N 19%

I 19%

Wysokie koszty

Nietypowe procesy

Za maty magazyn i/lub skala proceséw
Inne projekty o wyzszym priorytecie
Brak potrzeby

Inne

Budzety przysztych projektéw wdrozenia automatyzacji sa w wiekszosci przypadkdw
nieokreslone lub nieznane (tacznie ponad potowa odpowiedzil, co jest spdjne z informacja, ze
znaczaca wiekszos¢ projektow jest stabo sprecyzowana. Tam gdzie budzety sa znane lub
wstepnie oszacowane - zdecydowana wiekszos¢ (ponad 30% odpowiedzi) wskazuje niewielkie
inwestycje - do 1 mln EUR, Zzadna z ankietowanych firm nie wskazata budzetu
przekraczajacego 10 mln EUR. Z wywiaddw wynika jednak, ze w przypadku inwestycji
obejmujacych tacznie nowy obiekt magazynowy z wdrozona automatyka (nowe centrum
logistyczne z automatycznym magazynem), rozpatrywane moga by¢ tez budzety rzedu
25 mln EUR.

Zaktadane budzety przysztych wdrozen automatyki

Do 1 mln EUR N 31%

0d 1 do 5 mln EUR I 5%

0d 5do 10 mln EUR M %

Powyzej 10 mln EUR 0%

Jeszcze nie zostat okreslony I 39%
Brak odpowiedzi I 19%




Plany na przysztosc

Firmy planujace wdrozenie automatyki najczesciej koncentruja sie na automatyzacji procesow
kompletacji (58%) oraz sktadowania (47%), okoto 1/3 firm zamierza automatyzowaé procesy
pakowania/ etykietowania / przygotowania towardw do wysytki oraz transfer towardw.

Nacisk na kompletacje i sktadowanie jest spojny z deklarowana w znaczacej czesci wywiadow
checia wdrozenia rozwiazania Autostore.

Procesy

I 5%
Sktadowanie D 47%
Pakowanie/ etykietowanie/ przygotowanie do wysytki I 35%

Kompletacja

Transfer towarow I 35%
Sortowanie/ sekwencjonowanie B 23%
Roztadunek/ zatadunek B 19%

Przenosniki, urzadzenia klasy AGV lub AMR sa rozwiazaniem, ktére planuje wdrozy¢ potowa
badanych firm, pozostate rozwiazania wybierane sa rzadziej. Natomiast podczas wywiaddw
dominujacym planem byto wdrozenie rozwigzania Autostore.

W$rdd problemdéw zwiazanych z przysztymi projektami wdrozenia automatyki organizacje, poza
kosztami, wskazuja najczescie] brak rozwiazan odpowiednich dla ich skali lub specyfiki (tacznie
prawie 40% odpowiedzi) oraz problemy z okresleniem potrzeb lub wymagan wobec rozwiazan
/ dostawcéw (35%).

Planowane wieksze inwestycje, wtasciwie w 100% powiazane z nowymi obiektami, bywaja
bardzo ztozone (np. koniecznos¢ wykonania potaczen i automatyzacja transferu towaréw nad
droga). W rozmowach firmy wskazuja, ze w przypadku nowych obiektéw gtéwnymi problemami
sa: znalezienie nieruchomosci / gruntu o odpowiednich parametrach [(np. wielkos¢,
dopuszczalnos¢ wysokosci zabudowy) i akceptowalne] cenie, wybdr lokalizacji majacej sens
logistyczny, zapewnienie dostepnosci pracownikéw — wobec takich wyzwan, dobdr automatyki
nie jest zagadnieniem pierwszoplanowym.

Automatyzacja magazyndéw w polskich firmach 2026
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Z drugiej strony - czasami ze wzgledu na specyfike asortymentu automatyzacja wymaga
rozwigzan o innowacyjnym charakterze - w takim wypadku inwestorzy moga by¢
zainteresowani pozyskaniem na nie dofinansowania.

Rozwiazania

— 50%
I 28%

Przenosniki, urzadzenia klasy AGV lub AMR
Urzadzenia do pakowania, etykietowania

Uktadnice paletowe, shuttle paletowy D 23%
Autostore, miniload, shuttle pojemnikowy P 23%
Sortery, sekwencjonery il 5%
Regaty jezdne/przesuwne, windowe, karuzelowe Bl 8%

System aut. zatadunku/roztadunku palet B %

Komentarz ekspercki
tukasz Musialski, Starszy konsultant logistyczny w Chaingers

Ponad 20 lat doswiadczenia w realizacji
i doradczych. Specjalizacja w logistyce
dystrybucji oraz automatyce i systemach IT.

projektéw logistycznych
magazynowej, sieciach

W badaniu w 2022 r. wskazywaliSmy, Zze rozwiazania takie jak AGV cieszyty sie
zainteresowaniem, co wynikato m.in. z testow i wdrozeri w najbardziej rozpoznawalnych
globalnych firmach, jednak w praktyce do realnego wdrozenia czesciej wybierano inne,
mniej ,.eksperymentalne” rozwiazania. Obecnie nadal duzo sie o tym mdéwi, ale juz realniej.
Nie ma takiego ,hype” jak 4 lata temu. Zaréwno oczekiwania sie urealniaja jak i procedura
wyboru sie poprawia - obecnie w wiekszym stopniu weryfikowane sa zatozenia, bez

odgdrnejtezy, ze to jest dobry pomyst.




chaingers

O Chaingers




Skutecznie zmieniamy Twoja logistyke, zebys Ty
mogt zmienic¢ reguty gry
Nasza specjalizacja jest doradztwo i wdrazanie zmian w logistyce. Dziatamy

zwtaszcza tam, gdzie logistyka stanowi kluczowy element rozwoju i
strategii biznesowej albo wprost decyduje o przewadze konkurencyjne;.

Zespot ekspertow i praktykow

Chaingers to zesp6t doswiadczonych i sprawdzonych ekspertéow oraz
praktykéw logistyki. Zapewniamy kompleksowe kompetencje pozwalajace
przetozy¢ biznesowe wyzwania naszych Klientdw na trafne decyzje oraz
optymalne rozwiazania logistyczne.

Czerpiemy doswiadczenia z ponad 300 projektéow zrealizowanych dla
polskich i zagranicznych przedsiebiorstw.

Partnerzy
tukasz Musialski Bartosz Jacyna
STARSZY KONSULTANT BUSINESS DEVELOPMENT

LOGISTYCZNY

Kazimierz Grabowski
STARSZY KONSULTANT

LOGISTYCZNY

Trafne decyzje i realizacja zatozonych celow

Wspieramy organizacje w skutecznym wdrazaniu zmian w logistyce
od poczatku do korca catego procesu. Poczawszy od wtasciwej oceny
sytuacji, poprzez opracowanie optymalnych konceptdw i projektéw,
az do wdrozenia nadzorowanego przez doswiadczonych

menedzerdw.

Co robimy najlepiej?

6/ AUDYTY | OPTYMALIZACJE @ STRATEGIE LOGISTYCZNE
* Quick-check * Scenariusze rozwoju
* Audyty (ukierunkowane) * Lokalizacja magazynu
+ Ocena procesow zaopatrzenia » Strategie sieci dystrybucji
* Optymalizacja sieci dystrybucji + Strategie tancucha dostaw

@ KONCEPCJE | PROJEKTOWANIE @/wnkozENlA

* Layout magazynu * Przetargi i kontraktowanie
+ Masterplan magazynu / CD * Nadzér merytoryczny

* IT design (WMS, TMS, inne) + Odbiory wyposazenia

* Modelowanie sieci dystrybucji * Prace adaptacyjne




inzynierowie i menedzerowie logistyki

chain

chaingers.pl
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