
 

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 
 
AFSLUITING VAN DE VERKOOP 
 
Art. 1. De bestelling die op de bestelbon voorkomt, zal niet kunnen overgedragen 
worden door de koper aan een derde, tenzij met het schriftelijk akkoord van de 
verkoper. 
Art. 2. Indien één van beide partijen (koper of verkoper) huidige overeenkomst 
verbreekt, dan zal zij een vergoeding aan de andere partij verschuldigd zijn die 
overeenstemt met de opgelopen schade, die forfaitair wordt begroot op 15 % van 
de overeengekomen verkoopprijs, taksen exclusief. Dit geldt echter niet in het 
geval van verbreking door overmacht. 
 
LEVERINGSDATUM 
 
Art. 3. 
a) De verkoper vermeldt op de bestelbon de uiterste leveringsdatum, die 
(behoudens overmacht) van strikte toepassing is. 
b) Kan de verkoper deze leveringsdatum niet naleven, dan geldt het volgende: 
- Wanneer de leveringsdatum essentieel is en als dusdanig is opgenomen in 
de verkoopovereenkomst in de rubriek “specifieke essentiële kenmerken”, heeft de 
koper het recht om de overeenkomst onverwijld te beëindigen; 
- In alle andere gevallen, heeft de koper het recht om een nieuwe 
leveringstermijn voor te stellen (aangepast aan de omstandigheden) en, indien het 
voertuig bij het verstrijken van deze nieuwe termijn niet is geleverd, de 
verkoopovereenkomst onverwijld te beëindigen. 
Ingeval van dergelijke beëindiging van de verkoopovereenkomst door de koper, 
wordt het voorschot (en alle eventueel andere bedragen die reeds betaald werden 
door de koper) onverwijld terugbetaald. 
Art. 4. 
Indien de koper het voertuig op de overeengekomen leveringsdatum niet in 
ontvangst neemt, dan heeft de verkoper het recht om, na verloop van 10 
kalenderdagen vanaf het verzenden van een ingebrekestelling per aangetekende 
brief (behalve indien de koper bewijst dat het niet in bezit nemen van het voertuig 
het gevolg is van overmacht) : 
- garagekosten aan te rekenen voor een totaalbedrag van 15,- EUR/dag, te 
berekenen vanaf de verzending van deze aangetekende brief tot de afhaling en 
betaling van het voertuig; 
- de verkoopovereenkomst te verbreken en een vergoeding te eisen die 
overeenstemt met de werkelijk opgelopen schade, forfaitair begroot op 15 % van de 
overeengekomen totale verkoopprijs van het voertuig (taksen exclusief); 
- Het voorschot dat werd betaald door de koper zal aan de verkoper verworven 
blijven en zal in mindering worden gebracht van de garagekosten en/of 
schadevergoeding, zoals hierboven voorzien. 



 

In geval van verbreking van de verkoopovereenkomst kan de verkoper vanaf 
kennisgeving daarvan over het voertuig beschikken ten voordele van een derde en 
kan de koper zich tot een andere verkoper wenden. 
  
LEVERING 
 
Art. 5. 
a) De levering en afhaling van het verkochte voertuig hebben uitsluitend plaats 
in de instellingen van de verkoper, tenzij het schriftelijk anders wordt 
overeengekomen. 
b) De koper draagt alle risico’s met betrekking tot het voertuig vanaf de 
effectieve levering. 
c) Het risico op verlies of beschadiging van het voertuig wordt overgedragen 
aan de koper van zodra hij of een door hem aangewezen persoon, die niet de 
vervoerder is, het voertuig fysiek in bezit neemt, behalve indien punt d) van 
toepassing is. 
d) Wanneer de verkoopovereenkomst voorziet in de verzending van het 
voertuig wordt het risico op verlies op beschadiging van het voertuig overgedragen 
op het ogenblik van zijn levering aan de vervoerder die door de koper belast is met 
het vervoer en voor zover de keuze voor deze vervoerder niet door de onderneming 
werd geboden. 
 
PRIJS & BETALING 
 
Art. 6. De verkoopprijs van het door de koper bestelde voertuig zoals vermeld op de 
bestelbon, is definitief en niet herzienbaar. 
Art. 7. Behoudens akkoord van de koper en onverminderd de toepassing van Boek 
VII Wetboek Economisch Recht (m.b.t. consumentenkrediet), kan de verkoper geen 
betaling eisen van een voorschot dat meer dan 15% van de totale verkoopprijs van 
het voertuig bedraagt. 
Art. 8. De integrale betaling, of het overige saldo bij de betaling van een voorschot, 
gebeurt uiterlijk op het ogenblik van de levering, tenzij uitdrukkelijk anders werd 
overeengekomen. Gebeurt dit niet of niet tijdig, dan is op de verschuldigde som 
van rechtswege en zonder ingebrekestelling een interest aan het wettelijke tarief 
verschuldigd. 
Art. 9. Indien de betaling niet gebeurd is binnen de 10 kalenderdagen vanaf de 
verzending van een aangetekende brief, kan de verkoper de verkoop ontbinden per 
aangetekende brief gericht aan de koper. In dit geval is de koper aan de verkoper 
een vergoeding verschuldigd die overeenstemt met de opgelopen schade, die 
forfaitair wordt begroot op 15 % van de totale verkoopprijs van het voertuig 
(exclusief taksen). In dat geval komt ook de eventuele overeenkomst m.b.t. een 
overnamevoertuig te vervallen. 



 

 
EIGENDOMSVOORBEHOUD 
 
Art. 10. Het voertuig blijft, onverminderd art. 5. b), eigendom van de verkoper tot 
wanneer de koper de totale verkoopprijs en alle eventuele bijkomende kosten 
betaald heeft aan de verkoper. De koper zal er zich van onthouden, tot op het 
ogenblik van de volledige betaling van de goederen, om het goed te verkopen , te 
verhuren, uit te voeren, het in pand (of in het bijzonder het pand voor 
handelsfonds) te geven, of er om het even welke manier over te beschikken en zal 
er geen enkele wijziging in aanbrengen, die er de waarde van zou kunnen doen 
verminderen. De koper verbindt zich ertoe het goed in perfecte staat te 
onderhouden. Bij vervreemding van een niet volledig betaald voertuig door de 
koper, draagt deze laatste automatisch en onvoorwaardelijk zijn rechtsvordering op 
zijn schuldenaar over aan de verkoper. 
 
CONFORMITEIT EN ZICHTBARE GEBREKEN 
 
Art. 11. 
De verkoper behoudt zich het recht voor een model te leveren dat in sommige 
details licht afwijkt van het bestelde model, tenzij uit de rubriek “specifieke 
kenmerken”, op de koopovereenkomst zou blijken dat deze een voor de koper 
essentieel kenmerk van de koopovereenkomst vormt. 
De zichtbare gebreken aan het lakwerk, koetswerk en de binneninrichting moeten 
aan de verkoper gemeld worden op het moment van levering. De overige zichtbare 
gebreken en de gebreken in de conformiteit dienen aan de verkoper per 
aangetekende brief gemeld te worden ten laatste binnen een termijn van tien 
kalenderdagen vanaf de levering. 
  
GARANTIE 
 
Art.12. Conventionele waarborg 
De voorwaarden alsook de uitsluitingen van de conventionele waarborg staan 
beschreven in de garantiehandleiding en worden ook samenvattend opgenomen 
op de bestelbon. 
Art. 13. Wettelijk waarborg 
De conventionele waarborg zoals voorzien in artikel 12 doet geen afbreuk aan de 
wettelijke garantie voor verborgen gebreken, die van toepassing kan zijn indien het 
verborgen gebrek bestond op het ogenblik van de levering en voor zover het 
gebrek het voertuig ongeschikt maakt voor het gebruik waartoe het bestemd is of 
het gebruik ervan aanzienlijk vermindert. Ingeval van een consumentenkoop geldt 
de wettelijke garantie voor een duur van 2 jaar vanaf levering. De koper is verplicht 
de verkoper per aangetekende brief op de hoogte te brengen van elk gebrek dat 
een verborgen gebrek kan vormen binnen een termijn van maximum twee 
maanden vanaf het ogenblik waarop de koper het heeft vastgesteld of het 
normalerwijze had moeten vaststellen. Het loutere feit dat koper zijn voertuig laat 



 

onderhouden of herstellen buiten het netwerk van BYD erkende herstellers doet de 
wettelijke waarborg niet vervallen (zolang dit gebeurt conform de onderhouds- 
instructies van BYD). De verkoper kan zich niet bevrijden van haar 
aansprakelijkheid voor verborgen gebreken aan het voertuig. 
 
PRODUCTIEPROCES 
 
Art. 14. 
De koper erkent ingelicht te zijn over en aanvaardt het evolutief proces inzake 
productie, technieken, technologie en design in de automobielsector, in die zin dat 
sommige details kunnen afwijken van het bestelde model. Deze mogen evenwel 
geenszins afbreuk doen aan de specifieke en essentiële kenmerken en/of het 
bijzonder door de koper beoogd gebruik zoals vermeld op de bestelbon. 
Indien de productie van het bestelde voertuig zou worden stopgezet, waardoor de 
levering van een voertuig met de voor de koper specifieke essentiële kenmerken 
onmogelijk wordt, zal de verkoopovereenkomst van rechtswege ontbonden 
worden zonder dat de koper recht heeft op enige vergoeding. 
 
FINANCIERING EN MOGELIJKHEID OM VAN DE OVEREENKOMST AF TE ZIEN 
 
Art. 15. 
a) In voorkomend geval gebeurt de financiering overeenkomstig Boek VII 
Wetboek Economisch Recht (m.b.t. consumentenkrediet). Ingeval de koper beroep 
doet op een financiering, zal hiervan op de bestelbon melding worden gemaakt. 
Indien op de bestelbon is vermeld dat de koop werd gesloten onder opschortende 
voorwaarde van de toekenning van een financiering, zonder de tussenkomst van 
de verkoper, en indien de financiering wordt geweigerd door de kredietinstelling, 
wordt de koop geacht niet te hebben bestaan en heeft de koper recht op een 
onmiddellijke terugbetaling van het eventueel betaalde voorschot onder de 
volgende voorwaarden: 
- de koper dient de verkoper per aangetekende brief binnen de 7 dagen na de 
ondertekening van de bestelbon in kennis te stellen van de weigering van de 
financiering; 
- het geschreven bewijs van deze weigering zal binnen de maand vanaf de 
ondertekening van de bestelbon aan de verkoper overgemaakt worden. 
Indien het bewijs niet wordt overgemaakt binnen de hierboven vermelde termijn 
heeft de verkoper recht op de vergoeding voorzien in artikel 2 voormeld. 
b) Indien de koop wordt gesloten onder de opschortende voorwaarde van de 
toekenning van een financiering, dan is de opgegeven leveringsdatum louter 
indicatief. Na de kennisgeving van het verkrijgen van de financiering, dienen 
partijen tot een definitief akkoord te komen omtrent de leveringsdatum. 
  



 

VERKOOP MET OVERNAME VAN EEN TWEEDEHANDSVOERTUIG 
 
Art. 16. Indien de bestelbon melding maakt van de overname door de verkoper van 
een tweedehandsvoertuig van de koper, dan is deze overname afhankelijk van (i) 
de levering van het bestelde voertuig door de verkoper, 
(ii) het bewijs dat de koper eigenaar is van het over te nemen voertuig en meer 
bepaald dat alle verbintenissen betreffende een eventuele financiering zijn 
uitgevoerd. De overnamewaarde van een tweedehandsvoertuig, overeengekomen 
op de bestelbon is definitief, voor zover de staat van het tweedehandsvoertuig op 
het ogenblik van zijn levering door de koper aan de verkoper volledig overeenstemt 
met de beschrijving ervan op de bestelbon, met uitzondering van kleine voor de 
verkoper niet essentiële details. Indien de overnamewaarde van een 
tweedehandsvoertuig vermindert door de laattijdige levering van het bestelde 
voertuig aan de koper- overdrager, dan is dit voor rekening van de verkoper-
overnemer. 
 
BEVOEGDE RECHTBANK EN TOEPASSLIJK RECHT 
 
Art. 17. In geval van geschil, en behoudens andersluidende dwingende wettelijke 
bepalingen, zijn volgende rechters, naar keuze van de eiser, bevoegd om kennis te 
nemen van de vordering: 
(1) de rechter van de woonplaats van de verweerder of één van de verweerders ; 
(2) de rechter van de plaats waar de verbintenissen, waarover het geschil loopt, 
of een ervan zijn ontstaan of waar zij worden, zijn of moeten worden uitgevoerd; 
(3) de rechter van de plaats waar de gerechtsdeurwaarder heeft gesproken tot 
de verweerder in persoon, indien noch de verweerder noch, in voorkomend geval, 
een van de verweerders een woonplaats heeft in België of in het buitenland. 
De Belgische rechtbanken zijn exclusief bevoegd. Indien de koper echter in een 
andere Europese lidstaat gevestigd is dan de verkoper, dan geldt Verordening (EU) 
1215/2012 van 12 december 2012 van het Europees Parlement en de Raad 
betreffende de rechterlijke bevoegdheid, de erkenning en de tenuitvoerlegging 
van beslissingen in burgerlijke en handelszaken. Dit contract is onderworpen aan 
Belgisch recht met uitsluiting van de bepalingen van het Verdrag van Wenen van 11 
april 1980. 
 
HOEDANIGHEID EN VERBINTENIS VAN DE KOPER 
 
Art. 18. 
a) Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn integraal van toepassing wanneer 
de koper een consument is in de zin van Boek I Wetboek Economisch Recht of in 
de zin van het artikel 1649 bis §2, 1 van het burgerlijk wetboek, d.w.z. wanneer hij het 
voertuig dat het voorwerp van deze overeenkomst uitmaakt, aanschaft of gebruikt 
voor niet-beroepsmatige doeleinden. 



 

b) Wanneer de koper geen consument is in de zin van Art. 18. a) hierboven, zijn 
onderhavige algemene verkoopsvoorwaarden eveneens van toepassing, maar dan 
met uitzondering van: 
- Artikel 3 (« Leveringsdatum »): In dat geval is de opgegeven leveringsdatum 
altijd louter indicatief en zonder vaste verbintenis vanwege de verkoper; Indien de 
koper het voertuig op de overeengekomen leveringsdatum niet in ontvangst 
neemt, dan heeft de verkoper het recht om, na verloop van 10 kalenderdagen vanaf 
het verzenden van een ingebrekestelling per aangetekende brief, garagekosten 
aan te rekenen berekend overeenkomstig het van kracht zijnde tarief en te 
berekenen vanaf de verzending van deze aangetekende brief tot de afhaling en 
betaling van het voertuig en/of de verkoop te verbreken en een vergoeding te eisen 
die overeenstemt met de werkelijk opgelopen schade, forfaitair begroot op 15 % van 
de overeengekomen totale verkoopprijs van het voertuig (taksen exclusief). Het 
voorschot zal aan de verkoper verworven blijven en zal in mindering worden 
gebracht van het bedrag van de garagekosten en schadevergoeding, zoals 
hierboven voorzien (nadien zal enkel het eventuele saldo van het voorschot worden 
terugbetaald). 
- Artikel 6 («Prijs»): In dat geval zijn de op de bestelbon vermelde prijzen 
vatbaar voor verhoging indien de door de importeur of fabrikant aanbevolen 
catalogusprijs verhoogt. Indien de catalogusprijs wordt verhoogd met minstens 3%, 
zal de koper, na melding van deze prijsverhoging door de verkoper, de koop 
kunnen ontbinden binnen de 7 werkdagen. Indien de koper de koop niet ontbindt 
binnen deze termijn, zal de prijsverhoging als aanvaard aanzien worden ; 
  
- Artikel 7 («Betaling») wat betreft het voorschot: in dat geval bepalen de 
verkoper en de koper vrij welk voorschot betaald dient te worden; 
- Artikel 8 («Betaling») wat betreft de intrestvoet: in dat geval geldt de 
intrestvoet van de wet van 2 augustus 2002 m.b.t. de betalingsachterstand bij 
handelstransacties; 
- Artikel 15 («Financiering en mogelijkheid om van de overeenkomst af te zien 
»)- dit is niet van toepassing dan: 
- Wat betreft de wettelijke garantie bij «gebrek aan overeenstemming»: de 
koper dient dan de zichtbare gebreken (zoals aan het lakwerk, koetswerk en 
binneninrichting) onverwijld per aangetekende brief aan de verkoper te melden. 
De overige zichtbare gebreken moeten ten laatste binnen de 10 kalenderdagen 
vanaf de levering aan de verkoper worden gemeld per aangetekende brief; 
- Artikel 17 («Bevoegde rechtbank en toepasselijk recht») wat betreft de 
bevoegde rechtbanken; In dat geval zijn de rechtbanken van de woonplaats of de 
zetel van de verkoper uitsluitend bevoegd; 
c) Wanneer de koper geen consument is in de zin van Art. 18. a) hierboven dan 
behoudt de verkoper zich het recht voor om de overeenkomst als van rechtswege 
en zonder ingebrekestelling als ontbonden te beschouwen ten nadele van de 
koper, indien de koper één of meerdere van zijn verplichtingen, voortvloeiende uit 
de overeenkomst of onderhavige algemene voorwaarden, niet nakomt, indien hij 
failliet wordt verklaard, indien hij een gerechtelijk gerechtelijke reorganisatie of 



 

uitstel van betaling vraagt, indien hij in vereffening wordt gesteld of indien zijn 
goederen of tegoeden geheel of gedeeltelijk in beslag genomen worden, en dit 
ingevolge het loutere feit dat één der vermelde elementen zich voordoet. De 
verkoper heeft dan het recht de onmiddellijke teruggave te eisen van het reeds 
geleverde voertuig. In dit geval is de koper een vergoeding verschuldigd die 
overeenstemt met de werkelijk opgelopen schade en die forfaitair begroot wordt 
op 15 % van de koopprijs. 
 
AANSPRAKELIJKHEID VAN DE VERKOPER 
 
Art. 19. 
a) Behoudens andersluidende wettelijke of contractuele bepalingen wijst de 
verkoper elke aansprakelijkheid af met betrekking tot schadegevallen aan 
personen of goederen in het kader van deze verkoopovereenkomst, evenals met 
betrekking tot iedere gevolgschade ingevolge een gebrek in de door de 
constructeur vervaardigde of verkochte goederen. De koper zal verantwoordelijk 
zijn voor iedere schade voortvloeiend uit het gebruik van de goederen en zal de 
verkoper vrijwaren voor iedere vordering die door derden zou worden ingesteld. 
b) Bij inschrijving van een voertuig is een eenmalige belasting op 
inverkeerstelling (BIV) en jaarlijkse verkeersbelasting verschuldigd door de Koper 
op basis van de kenmerken van het voertuig. De Koper kan voor meer informatie 
daaromtrent terecht bij de Verkoper. 
c) De verkoper wijst op het risico dat bepaalde premies, ondersteuningen, 
kortingen, … die door de overheid worden toegekend n.a.v. deze aankoop, mogelijks 
niet meer gelden op moment van levering, betaling en/of inschrijving van het 
voertuig. De Verkoper wijst elke aansprakelijkheid hieromtrent af. 
d) De koper erkent op de hoogte te zijn van de eventuele specifieke 
beperkingen en/of verbod opgelegd door de fabrikant en/of de wet m.b.t. de 
plaatsing van accessoires en /of trekhaken. 
e) Het WLTP-rijbereik van het elektrisch voertuig is een waarde die wordt 
gemeten aan de hand van een testprocedure onder gestandaardiseerde 
omstandigheden, in een testlabo, waarbij het elektrisch rijbereik/actieradius van 
het voertuig wordt gemeten. Het rijbereik/actieradius kan echter sterk variëren in 
functie van verschillende andere factoren zoals de rijstijl (vb. versnellingen en 
vertragingen), de snelheid, de weeromstandigheden, het gebruik van energie-
intensieve apparaten (vb. verwarming of airco), het gewicht dat het voertuig moet 
dragen, … Zo bijvoorbeeld, bij een lage temperatuur zal de capaciteit van de batterij 
van het voertuig alsook haar vermogen immers afnemen, en dit zowel tijdens het 
laden van de batterij als bij het belasten ervan. Een hogere snelheid zal ook steeds 
meer energie kosten waardoor het voertuig sneller terug zal moeten worden 
opgeladen. Het werkelijk rijbereik van het voertuig (met name de afstand die u 
kunt rijden tussen oplaadbeurten) alsook het verbruik kan dan ook (soms sterk) 
verschillen van de WLTP-waarden. De verkoper (alsook de invoerder/fabrikant) wijst 
elke aansprakelijkheid hieromtrent af. Raadpleeg de verkoper of bezoek de website 
https://bydauto.be/ om hieromtrent meer informatie te krijgen. 



 

  
f) De koper erkent op de hoogte te zijn van de voorwaarden om het elektrisch 
voertuig te kunnen laden, meer bepaald welke specifieke bekabeling er wordt 
voorgeschreven door de constructeur om een “oplaadpunt” aan te sluiten en een 
elektrisch voertuig te kunnen laden, alsook welke verschillende manieren er zijn 
om het elektrisch voertuig te laden en aan welke technische vereisten deze 
“oplaadpunten” dienen te voldoen. De verkoper (alsook de invoerder/fabrikant) 
wijst elke aansprakelijkheid hieromtrent af. Raadpleeg de verkoper of bezoek de 
website https://bydauto.be/ om hieromtrent meer informatie te krijgen. 
 
OVERMACHT en IMPREVISIE 
 
Art. 20. Overmacht 
Indien een partij door een situatie van overmacht niet aan zijn verplichtingen 
jegens de wederpartij kan voldoen, heeft hij het recht, naar zijn keuze, ofwel de 
uitvoering van de overeenkomst voor ten hoogste 6 maanden op te schorten ofwel 
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk als ontbonden te beschouwen, zonder dat 
een schadevergoeding kan worden geëist door de andere partij. 
De partij die overmacht inroept om de onmogelijkheid tot het nakomen van zijn 
verplichtingen te rechtvaardigen zal de andere partij, binnen de 8 kalenderdagen 
na het optreden van de ingeroepen feiten, per aangetekend schrijven hiervan op 
de hoogte brengen. 
Art. 21. Imprevisie 
Wanneer een partij bewijst dat: (i) de voortgezette uitvoering van haar contractuele 
verplichtingen buitensporig bezwarend is geworden ten gevolge van een 
gebeurtenis buiten haar redelijke controle waarmee zij redelijkerwijs bij het sluiten 
van de overeenkomst geen rekening had kunnen houden; en dat (ii) zij de 
gebeurtenis of de gevolgen ervan redelijkerwijs niet had kunnen vermijden of 
ondervangen, zijn de partijen binnen een redelijke termijn na de inroeping van 
deze clausule verplicht te onderhandelen over alternatieve contractuele 
voorwaarden die het redelijkerwijs mogelijk maken de gevolgen van het voorval te 
boven te komen. De getroffen partij stuurt aan de andere partij een schrijven, 
waarin de aard en de duur van de bovengenoemde omstandigheden worden 
vermeld. Indien partijen niet tot een akkoord komen omtrent alternatieve 
contractuele voorwaarden, dan heeft de getroffen partij het recht om de 
koopovereenkomst door middel van een schriftelijke kennisgeving te beëindigen, 
zonder dat er sprake is van verdere aansprakelijkheid. 
 
 



 

TOEPASSELIJKE BEPALINGEN 
 
Art. 22. Behoudens schriftelijk anders tussen partijen overeengekomen, zijn deze 
algemene verkoopsvoorwaarden van toepassing. De wijzigingen of toevoegingen 
aan de huidige bepalingen kunnen, rechtstreeks of onrechtstreeks, de rechten die 
de koper hieruit en uit de wettelijke bepalingen heeft niet opheffen of 
verminderen, in het bijzonder die voortvloeien uit Boek VI. Wetboek Economisch 
Recht en uit het Burgerlijk Wetboek betreffende de bescherming van de 
consumenten bij verkoop van consumptiegoederen (ingeval van niet conformiteit 
of verborgen gebreken). De verkoper kan zich namelijk niet bevrijden van haar 
aansprakelijkheid voor verborgen gebreken. 
 
DIVERSEN 
 
Art. 23. Onverminderd de toepassing van het gemeen recht, wordt elk document 
uitgaande van de constructeur dat de technische eigenschappen van het bestelde 
voertuig vermeldt, de stempel of de handtekening van de verkoper draagt en 
toegevoegd is aan de bestelbon, verondersteld er deel van uit te maken. 
 
SPLITSBAARHEID 
 
Art. 24. Ingeval één of meerdere bepalingen, om één of andere reden, geheel of 
gedeeltelijk nietig zouden zijn of zonder gevolg zouden zijn, zal deze bepaling 
geacht worden splitsbaar te zijn van deze Overeenkomst en zal deze geen invloed 
hebben op de geldigheid en de afdwingbaarheid van de overige bepalingen. 
  
VRAGEN EN/OF KLACHTEN 
 
Art. 25. In geval van vragen en/of klachten i.v.m. de bestelbon, de algemene 
verkoopsvoorwaarden of eender welk document dat daarmee verbonden wordt, 
kan de koper/klant contact opnemen met de verkoper via onderstaande 
contactgegevens: 
 
- Telefonisch: 011.240.960 
- Per email: byd.hasselt@paesmans.be 


